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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

O Viét Nam ciing nhu cac nudc trén thé gioi, cac doanh nghiép nho va
vira (DNNVV) ¢6 vai tro dac biét quan trong trong viéc thuc day su phaét trién
kinh té - xa hoi cia mdi nudc. Cung voi viée dong gop cho xa hoi khéi lugng
hang hoa 16n va giai quyét nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong, cac DNNVV
con tao nén ngudn thu nhap 6n dinh cho mot bo phan dan cu, khai thac cac
ngudn lec va tiém nang tai chd cua dia phuong. Mit khac, DNNVV giit vai trd
hd tro, bo sung cho cac doanh nghiép (DN) I6n tao thanh mai lién két ciing hop
tac, ciing canh tranh va cling nhau phét trién. Pong gop 16n nhat va quan trong
nhat cua doanh nghiép nho va vira 1a tao viéc 1am va gop phan chuyén dich co
cau lao dong x& hoi. Theo két qua diéu tra cua Tong cuc Thong ké thuc hién
thang 12 nam 2023, c6 thé thiy cac doanh nghiép nudc ta chu yéu la doanh
nghiép nho va vira, chiém trén 97% sb doanh nghiép ca nudc, giai quyét viéc
lam khoang 36% tong s lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép, thu hat
khoang 32% tong ngudn von, tao ra doanh thu thuan chiém khoang 26% tong
doanh thu thuan cua khéi doanh nghiép. Tir nhitng con sé trén cé thé thay,
doanh nghiép nho va vira chiém maot vi thé quan trong trong phat trién kinh té
- x& hdi cua ca nudc [105].

Véi quan diém phat trién doanh nghiép 1a mot trong nhitng nhiém vu
hang dau, 1a dong luc, 1a dau tau dé day manh phat trién kinh té - xa hoi, thuc
hién tai co cau kinh té gan véi d6i moéi mo hinh tang truong. Phat trién doanh
nghiép 1a trach nhiém cua ca hé thong chinh tri, trugc hét 1a nguoi dimg dau
cac cap uy dang, chinh quyén, cac so, ban, nganh, co quan, don vi; chim lo
doanh nghiép, coi doanh nghiép vira 1a khach hang dwoc phuc vy, vira 1a doi
tuong quan ly, tinh Thanh Hoa d3 c6 nhimg budc tién quan trong trong I1anh

dao, chi dao, diéu hanh, tao diéu kién cho cac DNNVV phat trién, gop phan



phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Tuy nhién, hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia cac DNNVYV trén dia ban tinh chua cao, dong gbp vao tang trudng
kinh té ndi chung con thap, ty trong DN di vao hoat dong san xuét kinh doanh
c6 doanh thu trong nhimg nim gan day thap so vai tdng chung. Vi vay, viéc
thuc dy phét trién DNNVV trén dia ban tinh hién nay c6 mét vai tro to 16n,
mang lai nhiéu loi ich kinh té, xa hoi. Pay dugc xem 1a hudéng di ¢t I8i trong
qua trinh phét trién kinh té - xa hoi cua tinh Thanh Héa. Tuy nhién, viéc phét
trién DNNVV trén dia ban Tinh thoi gian qua con boc 16 nhiéu han ché, dé la:
The nhdt, cac doanh nghiép thanh 1ap méi chu yéu c6 quy md nho, hiéu qua
hoat dong va kha nang canh tranh ctia cac doanh nghiép chua cao; chua phat
trién dugc cac doanh nghiép manh, da ning luc canh tranh véi cac doanh
nghiép 16n & trong nudc va quoc té. Thiz hai, s6 lugng doanh nghiép tam nghi
kinh doanh con cao. Theo Bé&o cdo cua S ké hoach dau tu (2023), S6 doanh
nghiép tam ngung hoat dong nam 2023 la 1.284 doanh nghiép, tang 2,5% S0
véi cing ky; 6 697 doanh nghiép giai thé, tang 70,4% so vai cling Ky; dia ban
hoat dong va linh vuc ding ky nganh, nghé kinh doanh caia doanh nghiép thanh
lap méi phat trién khong dong déu, doanh nghiép tap trung o ving déng bang
la chu yéu [104]. Thet ba, Du di c¢6 nhiéu chinh séch hd trg DNNVYV phat trién,
tuy nhién, cong tac quan Iy nha nude ddi véi cac DNNVV ciing nhu cac chinh
sach hd tro doanh nghiép cua tinh Thanh Hoé con boc 16 mét sé han ché; mot
s6 chinh sach, giai phap dé ra thuc hién trién khai chua hiéu qua. Vi thé, viéc
nghién ctu phét trién DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoa c¢6 ¥ nghia thuc
tién cap thiét trong giai doan hoi nhap kinh té hién nay.

Mot trong nhitng van dé quan trong khi nghién ciru vé cac DNNVV Ia
két qua kinh doanh cua céc doanh nghiép va cac nhan té quyét dinh dén két qua
kinh doanh. Hiéu va xac dinh duoc c4c nhan t6 khac nhau anh huong téi két
qua kinh doanh cua doanh nghiép 1a diéu quan trong dé dat duoc muc tiéu phét



trién doanh nghiép ca vé sb lugng va chat lugng, tir 46 dat duoc muc tiéu ting
treong kinh té cua tinh Thanh Hoa. Tuy nhién hién nay, cac nghién ciu vé céc
nhan t6 anh huong t6i két qua kinh doanh (KQKD) cua DNNVV ¢ Viét Nam
noi chung va riéng véi tinh Thanh Hoé van con khé khiém tén, trong khi dic
tht mdi nén kinh té 1a khéc nhau do c6 su khac biét vé méi trudng, hoan canh. Bén
canh d6, cac nhan t6 tac dong t6i hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép & cac
nudc, cac dia phuong khac nhau ciing ton tai nhiéu diém khac biét.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé nhan té anh huong téi két qua kinh
doanh ctia DNNVYV ciing d3 dugc mot sb to chirc, ca nhan tién hanh nghién cau
va thuc hién, tuy nhién dén thoi diém hién tai chua co nghién ctiu ndo vé nhan
t6 anh huang toi két qua kinh doanh cia DNNV'V trén dia ban tinh Thanh Hoa.
Bén canh d6, duéi goc d6 cua quan 1y nha nudce, ciing chua c6 dé tai ndo nghién
ctru V& anh huong caa nhan té quan 1y nha nude dén KQKD cia DNNVV tinh
Thanh Ho4, tir d6 dé xuat cac giai phap nang cao KQKD cua doanh nghiép ¢
gdoc do quan ly chinh sach hd tro DNNVV bén canh céc giai phap nang cao
KQKD cua doanh nghiép tir phia cac doanh nghiép.

Vi vay, cau hoi cho cac nha quan 1y dugc dit ra 13, d6i voi cac DNNVV
tinh Thanh Ho4, chinh quyén dia phuong can phai tap trung vao nhiing van dé
nao dé nang cao két qua kinh doanh cta doanh nghiép, va ban than cac doanh
nghiép can tap trung cai tién, thay d6i nhitng yéu té nao dé cé thé nang cao két
qua kinh doanh trong thai ky hoi nhap kinh té. Do vay, nghién ciru vé cac nhan
t6 anh huong téi KQKD cia DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoé l1a can thiét.
Xuat phat tir tim quan trong néu trén, tac gia lya chon dé tai “Céc nhan té d@nh
hwong t6i két qua kinh doanh ciia doanh nghigp nhé va vira trén dia ban
tinh Thanh Héa” d¢ xac dinh cac nhan té anh huong va mic do anh huong
cuia cac nhan to dén két qua kinh doanh caa DNNVV tinh Thanh Ho4, tir d6 dé
XUat cac giai phap gidp cho doanh nghiép nang cao két qua kinh doanh va phét

trién manh mé hon trong ky nguyén mai.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién curu

Xac dinh c&c nhan t6 anh hudng va phan tich, do luong mac d6 anh
huong cua cac nhan té dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép nho va vira
trén dia ban tinh Thanh Hoa, trén co s d6, d& xuat giai phap nham nang cao
két qua kinh doanh cua doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa
trong thot gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan nhitng cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan toi dé tai luan an,
lam 10 khoang tréng nghién cru va xac dinh dinh hudéng nghién ctru cua luan an;

- Khéi quét, hé thong hda ly thuyét bao gom khéi niém, dic diém, noi
dung vé doanh nghiép nho va vira va cac nhan to anh huong téi két qua kinh
doanh cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh;

- Xac dinh cac nhan t6 anh hudng va phan tich, do luong mtc do anh
huong cua cac nhan té dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép nho va vira
trén dia ban tinh Thanh Héa;

- Tir két qua nghién ciru, dé xuat cac giai phap nham nang cao két qua
kinh doanh cta doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa trong
thot gian tai.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién cru

Péi tugng nghién ctiru cua luan an 1a cac nhan té anh huong téi két qua
kinh doanh cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoba.

3.2. Phagm vi nghién cau

- Pham vi noi dung: Cac nhan té anh huong téi két qua kinh doanh cua
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa duoc tac gia lua chon

bao gom Trinh d6 cng nghé caa DN, Ngudn nhan luc, Ngudn luc tai chinh,



Kha ning quan 1y va diéu hanh caa lanh dao DN, Chién luoc marketing, Kha
nang chuyén d6i sé cia DN va Chinh sach caa Nha nuéc va dia phuong. Ngoai
ra, trong luan an nay, két qua kinh doanh duoc do ludng theo mic ¢6 cam nhan
dwa trén nguon dix lidu so cap, bao gom kha ning ting truong doanh thu caa
doanh nghiép trong dai han; kha ning tiét kiém chi phi cua doanh nghiép trong
dai han; kha nang sinh 1oi cua doanh nghiép trong dai han; va kha nang tang
treong thi phan cua doanh nghiép trong dai han.

Déi véi pham vi chu thé caa céc giai phap: tac gia tiép can tir phia chinh
quyén dia phwong Vé viéc quan 1y nha nuéc (QLNN) dbi véi cac co ché, chinh
sach hd tro DNNVV tinh Thanh Ho; tiép can tir phia cac DNNVV dé dé xuat
cac giai phéap cai thién két qua kinh doanh tir ban than caa doanh nghiép.

- Pham vi khéng gian: Cac doanh nghiép nho va vira thugc moi thanh
phan kinh té, hinh thirc s¢ hitu dang hoat dong theo Luat Doanh nghiép 2020
trén dia ban tinh Thanh Hda.

(*) Lugn an khéng nghién cizu cac doanh nghiép:

+ Céc doanh nghiép da duoc cip gidy dang ky kinh doanh, cap ma sé
thué, nhung chua di vao hoat dong san xuat kinh doanh;

+ Cac doanh nghiép tuy da dugc cap giay dang ky kinh doanh, cap ma
s6 thué nhung di giai thé, sap nhap; cac doanh nghiép da cap dang ky kinh
doanh nhung khéng c6 tai dia phuong (da dugc xac minh thyc té);

+ Céc don vi khong phai 12 doanh nghiép hach toan kinh té doc lap, nhu
chi nhanh, don vi phu thudc, cac don vi su nghiép

- Pham vi thoi gian: Sé liéu thi cap duoc thu thap tir ndm 2018 dén nim
2023, 56 liéu so cap duoc thu thap tir dau tir 01/3/2022 dén 01/5/2022 cho khao
sat so bo va tir 20/6/2022 dén 31/8/2022 cho khao sat chinh thic. Céc giai phéap

duoc dé xuat dén nam 2030.



4. Pong gop mai cia luan an

4.1. Péng gdp vé mat Iy lugn

Luan &n c6 nhitng dong goép mdi vé mat 1y luan sau day:

Mot 13, xac dinh duoc cac nhan t anh hudng téi két qua kinh doanh cua
DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Hai 13, xay dung cac thang do luong két qua kinh doanh cia DNNVV
tinh Thanh Hoa dwa trén mirc d6 cam nhan véi viéc ké thira va diéu chinh thang
do tir cac thang do gbc theo nghién ctiu cua Vankatraman va cong su (1987).

Ba 1, xay dung duoc cac thang do méi cho cac nhan té anh hudng toi
KQKD ctia DNNVV, bén canh nhiing thang do da tham khao tir cAc nghién cuu
khac, pht hop véi nghién ctu tai cac DNNVV tinh Thanh Ho4, cu thé nhu:
thang do Trinh d6 cong nghé trong san xuat cua DN ¢ mirc cao so véi mat bang
chung va DN c6 du ngudn von dé dau tu vao doi méi cdng nghé (véi nhan to
Trinh 6 cong nghé ciia DN), thang do Lao dong trong DN c6 kha nang thich
g cao Vai su d6i mai (vai nhan té Nguon nhan luc), thang do DN ludn thanh
toan day du, dung han cac khoan ng (nhan t& Ngudn lyuc tai chinh), cac thang
do Lanh dao DN xay dung chién luoc tét vé dau tu phét trién cua doanh nghiép
phU hop véi chinh sach phat trién kinh té - xa hoi caa dia phuong; DN c6 bo
may t6 chirc hoat dong hiéu qua, linh hoat; Lanh dao DN thiét lap tét cac méi
quan hé véi cac bén lién quan (nhan té Kha nang quan 1y va diéu hanh cua lanh
dao doanh nghiép), thang do DN luén cht trong cai tién san pham dap wng nhu
cau thi truong; Thuong hiéu ciia DN duoc xay dung va quan ly bai ban (nhan
t6 Chién luoc Marketing), thang do Nén tang cong nghé thong tin da manh dé
cho phép chuyén doi sé (nhan té Kha nang chuyén d6i sé cua DN) va cac thang
do Cac chinh sach hd trg DN cua dia phuong duoc DN tiép can mot cach dé
dang va thuan lgi; Céc chinh sach hd tro tiép can tin dung thuc sy ¢ hiéu qua
d6i véi DN (nhan té Chinh séch hd trg DN cia dia phuong).



4.2. Péng gdp vé mat thuec tién

- Luan an danh gia duoc thuc trang hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa trén co s cac tiéu chi dugc xay
dung mot cach toan dién, cu thé.

- Luan 4n xac dinh duoc cac nhan té ciing nhu phan tich va do ludng
duoc mirc d6 anh huong cua cac nhan té dén két qua kinh doanh cia DNNVV
trén dia ban tinh Thanh Héa.

- Luan an dé xuat dugc hé thong céc giai phap dong bd nham nang cao
két qua kinh doanh cia DNNVV trén dia ban tinh Thanh Héa tir phia ban than
cac doanh nghiép va tir phia chinh quyén dia phuong, trong d6 tap trung vao
cac giai phap QLNN ddi véi cac co ché, chinh sach hd tro DNNVV tinh Thanh
Hoa phat trién dén nam 2030.

- Két qua nghién ciu cta luan an 1a ngudn cung cap thdng tin khoa hoc
vé phét trién doanh nghiép nho va vira cho cac nha nghién cau, cac co quan
tham muu hoach dinh chinh sach, cac doanh nhan trén ca nudc noi chung va
cua tinh Thanh Hoa ndi riéng.

5. Két cau ciia luin an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Phu luc,
luan 4n c6 5 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién cau

Chuong 2: Co s& ly thuyét va md hinh nghién cau

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ciu va thao luan

Chuong 5: Giai phap nang cao két qua kinh doanh cua doanh nghiép nho

va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa



Chwong 1
TONG QUAN TiNH HiNH NGHIEN CUU

1.1. CAC NGHIEN CUU CHUNG VE KET QUA KINH DOANH VA NHAN TO
ANH HUONG TOI KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1.1. Céc nghién ciru vé két qua kinh doanh va do lwdong két qua kinh
doanh trong doanh nghiép

1.1.1.1.Két qud kinh doanh cia doanh nghigp

Cyert & March (1992) quan diém rang két qua kinh doanh cua doanh
nghiép 1a mac d6 dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép, thé hién bang loi nhuan,
tang truong thi phan, doanh thu va cac muc tiéu chién luoc cia doanh nghiép.

Kaplan & Norton (1993) lai cho rang hiéu qua kinh doanh dugc xac dinh
hdn hop tir céc chi s6 tai chinh truyén thong thé hién bang cac con sb cu thé va
cac nhan t6 phi tai chinh nhu sy hai 10ong caa khach hang, nd luc hoc tap va
phat trién caa nhan vién.

Monica va cong su (2007) cho rang ¢ nhiéu khai niém va cach do luong
vé két qua va hiéu qua kinh doanh. Dinh nghia hay phwong phéap do ludng ndo
duoc s dung la tuy thudc vao muc ti€u, y nghia cua tirng nghién cu.

1.1.1.2. Do lwong két qua kinh doanh

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nude nghién
ctru két gua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ¢ céac linh vuc hoat dong
khac nhau, nham do luong két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
Cac nghién ctu thudng dé cip dén cac chi tiéu do ludng théng qua thang do
danh gia cam nhan (perceptual Assesment); hoac thang do muc tiéu (objective
Assesment). Keh va cong su (2007) ciing cho rang c6 thé xem két qua hoat dong
kinh doanh la viéc dat dugc cac muc tiéu ciia doanh nghiép dat ra nhu tai chinh,
phat trién thi truong [71]. Tangen (2005) cho rang két qua hoat dong kinh doanh

ctia doanh nghiép thuong dugc xem 1a tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cta



doanh nghiép [95]. Baker (2000) ciing cho rang, két qua hoat dong kinh doanh
la két qua dau ra ctia cac hoat dong cua doanh nghiép [52].

O khia canh két qua hoat dong kinh doanh danh gia bang thang do cam
nhén, Vankatraman va cong su (1987) dd xay dung thang do ludng két qua hoat
dong kinh doanh dya trén danh gia cam nhén cua cac lanh dao dau nganh, 1anh
dao chu chdt trong cac bo phan, hoic cac nhan vién tuyén dau trong cac phong
ban cua doanh nghi¢p BEP (business economic performance). Phuong phéap
danh do ludng két qua hoat dong kinh doanh nay thong qua danh gia céc tiéu
chi gom (i) kha ning tang truéng doanh thu; (i) kha ning tiét kiém chi phi; (iii)
kha nang sinh 10i; (iv) kha ning md rong thi phan trong dai han ctia doanh
nghiép. Nghién ctru thyc nghiém bang cach xay dung mé hinh gém 6 hinh 4
mang (four cells dimension) [99]:

- Mang tht nhét goi 1a do luong muc tiéu gom:

(i) S6 liéu thir cdp tir cac bao céo kinh doanh ndi bo doanh nghiép nhur
tang truong doanh sé (sales growth), kha nang sinh 10i (profitability), kha ning
sinh 101 trong dai han (long-term profitability), kha ning ting truong thi phan
(market-share growth);

(i) S6 liéu thu thap tir nguon bén ngoai gdm béo cao nganh, danh gia cia
cac chuyén gia trong nganh, bao cao dinh ky 10 nam.

- Mang tht hai goi 1a danh gia cam nhan gém:

(i) Panh gia cam nhan tir cac nhan sy chu chét tham gia quan ly;

(i) Panh gia cam nhan ttr c&c nha quan ly, cic chuyén gia bén ngoai doanh nghiép.

Mo hinh thé hién danh gia két qua kinh doanh cua doanh nghiép thong
qua 4 cach tiép can khac nhau. Tac gia st dung phuong phéap phan tich nhan to
khang dinh dé kiém dinh sy hoi ty hay phan ky mé hinh 4 yéu to trén.

Phat hién cua tac gia da khang dinh rang c6 su hoi tu manh giira hai

phuong phap danh gia két qua kinh doanh cta doanh nghiép, d6 1a phuong
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phap danh gia dya vao tiép can muc tiéu (objective Assessment) va phuong
phap danh gia dira vao cam nhan (perceptual assessment). Ké thira b thang do
ctia Vankatraman va cong su (1987), nhiéu tac gia sir dung dé do luong két qua
hoat dong kinh doanh trong truong hop nghién ctru khong tiép can dé thu thap
dugc dir liéu ké toan nhu nghién ctru cia Murat va Fulya (2013).

Ngoai ra, do luong két qua hoat dong Kinh doanh ciia doanh nghiép thong
qua ké thira va phat trién tir b thang do ctia Vankatraman va cong su (1987)
con nhiéu nghién ctru khac nhu nghién ctru cia Barney (1991); cta Richard
(2000); cua Blazek (2008); va nghién ctru cta Liavigovas va cong su (2010) da
do luong két qua kinh doanh bang cac chi tiéu tai chinh qua danh gia cam nhan
bao gom: danh gia kha ning ting trudong doanh sd ban hang; (ii) danh gia kha
nang ting truong loi nhuan; (iii) danh gia kha niang ting truéng thi phan; va
(iv) danh gia kha nang tiét kiém chi phi.

Noraini va Nurul (2015) trong nghién ctru ciia minh vé danh gia cac nhan
t6 anh huong t6i két qua kinh doanh ciia DNNVV tai Malaysia ciing d4 sir dung
phuong phap tiép can chii quan hay céc chi tiéu do luong phi tai chinh vé két
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Cac tac gia da tiép can qua nhan thirc ctia chi
s& hitu / ngudi quan 1y thong qua céc cau tra 101 trong bang cau hoi da dugc
tinh dén dé do luong két qua kinh doanh. Chu s& hitu / ngudi quan Iy duge yéu
cau néu tiéu chi hoat dong ctia cong ty ho, dic biét 1a vé kha nang sinh 10i. Pay
phuong phap tiép can da dugc st dung thay vi cac bién phap tai chinh vi tinh
san co dé lay dir liéu [80].

Nguyén Thanh T (2022) ciing da str dung phuong phap danh gia dua
vao cam nhan dé do luong két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép Pong bang
song Ctru Long bao gdm cac thang do doanh thu ctia doanh nghiép dat dugc,
kha nang tiét kiém chi phi, ha nang sinh 10i trong dai han, kha ning sinh 10i ctia
doanh nghiép va kha ning ting truéng thi truong trong dai han dé nghién ctru
vé anh huong cua sang tao cua nhan vién dén két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép [39].
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Cac nghién ctru tiép can do luong két qua hoat dong kinh doanh theo
thang do danh gid cdm nhan hoac thang do luong theo chi s6 muc tiéu duoc liét
ké chi tiét nhu bang 1.1.

Bang 1.1: Bang thong ké cac nghién ciru sitng dung thang do danh gia két
qua hoat dong kinh doanh

STT Nguén Thang do sir dung

1 Vankatraman va cong su  (1987); Thang do
Murat, Nilglin va Fulya (2013); Noraini va| theo danh gia
Nurul (2015) Lé Thi Thu Ha (2018), Nguyén cam nhan

Thanh TG (2022) BEP

2 Keh va cong su (2007); Tangen (2005); ROA, RoS,
Noraini va Nurul (2015); Lé Thi Thu Ha ROE va chi s6
(2018) Tobin’s Q

Ngusn: Tong hop cua tac gid
1.1.2. Céc nghién ciru chung vé cac nhan té anh hwéng téi két qua
kinh doanh ctia doanh nghié€p nhé va vira

Trong nhitng nam gan ddy da c6 kha nhiéu nhitng nghién ciu vé cac
nhan t6 anh huong t6i két qua kinh doanh ciing nhu hiéu qua kinh doanh cua
cac DNNVV ca trong va ngoai nudc. Phan 16n cac nghién ctru ciing da st dung
phuong phép nghién ctru dinh luong dé nghién ctru méi quan hé gitta cac nhan
t6 dén két qua va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nghién ctru gan day ciia Huong Dang Mai va cong su (2022) d danh gia
chuyén sau cac nhan té anh huong téi két qua kinh doanh cia DNNVV & Viét
Nam véi mau nghién ctu 400 DNNVV Viét Nam bang phan tich nhan té kham
pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va md hinh cau trdc tuyén tinh

(SEM). Céc tac gia di chirng minh ring c6 10 nhan té duoc tong hop tir viéc
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Xem Xét c4c tai lieu nghién cau va diéu kién thuc té ¢ Viét Nam c6 anh huong
ti su phat trién cua cac DNNVV d6 1a trinh d6 cdng nghé san xuét, chinh sach
cua chinh phu, nguyén ligu thd, lao dong, ning luc quan ly, chinh sach hé tro
dia phuong, tiép can tai chinh, trach nhiém x& hoi caa DN, dinh hudng ting
tredng xanh va dich bénh toan cau, trong dé trinh d6 cdng nghé san xuat va tiép
can tai chinh c6 anh huong 16n nhat dén két qua kinh doanh cua cac DNNVV
& Viét Nam [66].

Nghién cau cua Tan Le Trinh (2019) d6i véi cac DNNVV tai Pa Nang
thi chi ra rang céc yéu té nhu chinh sach caa chinh phu, vén tai chinh, yéu té
van hoéa, yéu t6 x& hoi va von con nguoi anh huong toi két qua kinh doanh cua
cac DNNVV, dac biét la cac DN mai khai nghiép. Trong nghién cuu nay, tac
gia da stir dung mo hinh SEM dua trén mot mau ngau nhién gom 320 DNNVV
tai Pa Nang, Viét Nam, dugc thu thap tir thang 6 naim 2018 dén thang 8 nim
2018. Két qua nghién cau chi ra rang chinh sach cua chinh pha, vén tai chinh,
yéu to van hoa, yéu td xa hoi va von con ngudi déu c6 anh huong toi két qua
kinh doanh ctia cac DNNVV duoc khao sat, trong d6 chinh sach caa chinh phu
va nguon nhan luc 1a ¢d anh huong 16n nhat, tiép theo 1a van dé tai chinh va
C4C yéu tb vé van hoa va xa hoi [94].

Tai tinh Bén Tre, c6 nghién citu caa Phudc Minh Hiép va cong su (2019)
véi 313 s6 lidu so cap duoc thu thap tir cac DNNVV trén dia ban thanh phd,
cling da sir dung phwong phap hoi quy da bién trong phan tich méi quan hé giira
cac nhan té dén két qua kinh doanh caa cac DNNVV, cac tac gia da chi ra rang
c6 6 nhan té c6 anh huong ti két qua kinh doanh ciia DN trén dia ban, bao
gom: Dic diém DN, dic diém cha DN, vén, méi quan hé x& hoi, chinh sach hd
trg, hoat dong doi mai [12].

Mot nghién cau khac caa Nguyén Van Thich (2018) ciing da khang dinh
c6 bay nhan té anh hudng toi két qua kinh doanh ciia cac DNNVV ¢ Thanh phé
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Ho Chi Minh, bao gém: nguén luc cong nghé, ki nang quan ly, san pham va dich
vu, chién lugc marketing, cach thic hop tac va kinh doanh, tai nguyén tai chinh
va moi truong bén ngodi. Nghién ciru da dua ra bay gia thuyét dé tim ra cac nhan
t6 anh huong t6i két qua kinh doanh cia cac DNNVV & Thanh phd Ho Chi Minh.
Toan bo cac gia thuyét da duoc kiém dinh thanh céng va duoc chap nhan vai cong
cu str dung 1a phan mém MINITAB. Két qua phan tich hdi quy cho thiy ca bay
nhan t6 duoc lua chon déu ¢ nhimg tac dong tich cuc dang ké dén két qua kinh
doanh cua DNNVV tai Thanh phé H6 Chi Minh [32].

cung thoi gian d6, nghién cu cua Omer (2018) vé cac nhan t anh
huong toi két qua kinh doanh cua cac DNNVV ¢ Omdurman- Sudan di xem
xét dén 8 yéu t6, trong d6 cac yéu té: dic diém cuia DNNN, méi trudng bén
ngoai (canh tranh), khach hang va thi truong, cach thac kinh doanh va hop tac,
ngudn luc va yéu té tai chinh ¢ anh huong cing chiéu dang ké dén két qua
kinh doanh cta cac DNNVV. Trong khi d6 cac yéu t vé bi quyét quan ly, san
pham va dich vu, va chién lugc duoc phét hién 1a khdng c6 anh hudng dang ké
dén dén két qua kinh doanh caa caic DNNVV ¢ Omdurman-Sudan [84].

Té4c gia Pham Thu Huong (2017) trong nghién ctu vé nang luc canh
tranh cia DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi thi da dua ra mot s6 khuyén
nghi nham nang cao két qua kinh doanh cia DN, tir 6 nang cao ning luc canh
tranh cho cac DN nay trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té hién nay, dé la:
Nang cao ning luc to chirc quan Iy DN, nang cao niang luc marketing, nang cao
nang luc tai chinh, ndng cao ning lyc doi méi cong nghé, nang cao niang lyc to
chtc dich vy va tao 1ap cac mbi quan hé. Mot sé khuyén nghi 1a: Xay dung va
ban hanh luat hd trg DNNVV; hd tro cac DNNVV tiép can cac ngudn von; hd
trg DNNVV xdc tién, mé rong thi truong; hd tro cac DNNVV nang cao ning
luc cong nghé [11].
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Mbt nghién ctu khac vé céc nhan té anh hudng toi két qua va hiéu qua
kinh doanh ciia DNNVYV trén dia ban tinh Bac Liéu caa nhom tac gia Nguyén
Minh Tan, V4 Thanh Danh va Tang Thi Ngan (2015) da tién hanh khao sat voi
c& mau la 113 DNNVYV trén dia ban, sir dung phuong phap phan tich thong ké
mo ta, phan tich hoi quy tuyén tinh da bién dé xac dinh, phan tich c4c nhan té
anh hudng tai hiéu qua kinh doanh caia DNNVYV trén dia ban tinh. Trong mo
hinh héi quy, bién phu thudc 1a ROS (ty suat loi nhuan/doanh thu caa DN), cac
bién doc 1ap bao gém: Gidi tinh, trinh d6 hoc vén, kinh nghiém, mdi quan hé
x4 hoi, loai hinh, linh vuc, quy mé, tudi DN, tdc do ting doanh thu, va chinh
sach hd tro. Két qua nghién ctu cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
DNNWVV tai tinh Bac Liéu duoc hinh thanh tir méi twong quan véi cac nhan tb
nhu: tiép can chinh sach hd trg, kinh nghiém ctaa cha DN, gidi tinh, trinh d6
hoc van, qui md, méi quan hé x& hoi, tudi DN va loai hinh DN [29].

Nurul va Noraini (2015) ciing d3 nghién cttu vé c4c nhan té anh huong
toi hiéu qua kinh doanh cua cac DNNVV trong cac nganh dich vu & Malaysia
bang cach s dung phuong phdp mé hinh héa phuong trinh cau tric binh
phuong nhé nhat ting phan (SEM-PLS). Dua trén dit liéu thu thap tir 400
DNNVYV trong linh vyuc dich vy caa Malaysia, két qua cho thay cé nhiing méi
quan hé cting chiéu gitra quan ly ngudn nhan lyc (HRM), dinh huéng thi truong
(MO) ciing nhu truyén théng va cong nghé thong tin (ICT) ddi vai hiéu qua
hoat dong cua cac DNNVV, nguoc lai, c6 mdi quan hé nguoc chiéu giira dinh
hudng doanh nhan (EO) ddi vai két qua hoat dong cua cac DNNVV. Két qua
ciing chi ra rang quan ly nguon nhan luc va dinh huéng thi trudng 1a yéu t anh
huong cao nhat trong cac yéu té quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cua cac
DNNVV. Do d6, céc tac gia goi y rang doi vai 1ap ké hoach trong tuong lai,
cha sé hitu hodc nha quan ly DNNVV c¢6 thé di sdu vao hai khia canh nay dé

phat trién hon nita tiém ning kinh doanh cta ho [83].
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Vii Hoang Nam va Poan Quang Hung (2013) trong phan tich cac yéu tb
tac dong dén két qua san xuit duoc do ludong bang loi nhuan gop cua cac
DNNVV, céc tac gia da st dung sb lidu diéu tra cac DNNVV trong cic nim
2005, 2007, 2009 va 2011, v&i s6 mau trung binh la 2.500 DNNVV (B6 sb liéu
nay bao gom céc chi sé ciia DN, dic biét 1a cac chi s lién quan dén ddi mai,
chi phi va doanh thu). Trong mé hinh nghién cuu, cac tac gia da xac dinh 6
nhan t6 anh hudng toi két qua kinh doanh cua cac DNNVV gom: Pic diém cha
DN, dic diém lao dong, co s& ha ting, mang luéi lién két, hoat dong d6i moi
va von co tac dong dén két qua san xuat kinh doanh caa DN [23].

Mot nghién cau khac tai Malaysia cua Abdul va Ahmad (2013) khi
nghién ctu vé cac yéu t6 anh huong téi su thanh cong cua cac DNNVV di chi
ra rang cac yéu té anh huong dugc phan loai thanh cac yéu to tai chinh va phi
tai chinh, bao gom sy hai long caa khach hang, chat lugng dich vy, kinh nghiém
cta chu DN, su md rong kinh doanh, d6i tha canh tranh, kha nang giai quyét
van dé cia 1anh dao DN, dong tién va doanh thu. Xét vé cac yéu tb phi tai chinh,
khach hang va su hai 1ong cua khach hang 1a nhiing yéu té quan trong nhat gop
phan vao sy thanh cong trong kinh doanh. Trong khi d6 cac yéu té tai chinh
nhu dong tién va doanh thu I can thiét dé diéu hanh mot DN ciing nhu dé dam
bao su ton tai 1au dai cta nd. Két qua nghién ctru da chi ra rang céc yéu té quyét
dinh tai chinh 1a nhitng nguyén nhan duoc nhac dén nhiéu nhat caa két qua kinh
doanh ctaa DN [45].

Mai Vian Nam va Nguyén Quéc Nghi (2011), véi muc tiéu xac dinh céc
nhan t6 anh huong téi hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cia DNNVV &
thanh phd Can Tho, di dua ra mo hinh nghién ctitu bao gom 5 bién doc lap Ia:
Chinh séach hd trg, dac diém cha DN, dic diém DN, mdi quan hé xa hoi va tc
d6 tang doanh thu. Két qua nghién ctru cho thay, cac nhan té mic do tiép can

chinh sach hd tro cua Chinh phu, trinh d6 hoc van cua chu DN, quy md DN,
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cac mdi quan hé x& hoi cua DN va toc do ting doanh thu anh huong téi hiéu
qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV & thanh phé Can Tho [24].

Tai Thai Lan, nghién cttu ciia Chuthamas va cong su (2011) dbi véi cac
DNNVYV ciing di xac dinh cac yéu té dang anh huong toi két qua kinh doanh
cuia c&c DNNVV ¢ Thai Lan bao gém 8 yéu t6, gom dic diém DNNVV, bi
quyét quan 1y, san pham va dich vy, khach hang va thi truong, cach thie Kinh
doanh va hop tac, ngudn luc va tai chinh, Chién lugc, va méi truong bén ngoai.
Két qua phan tich hdi quy cho thay cac yéu té anh huéng quan trong nhat dén
su thanh cdng trong kinh doanh cua cac DNNVV ¢ Thai Lan 1a dic diém cua
DNNVV, khach hang va thi truong, cach thic kinh doanh, nguon luc va tai
chinh, va bén ngoai moéi truong [55].

1.2. CACNGHIEN CUU VE TUNG NHAN TO ANH HUONG TOI KET QUA
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.2.1. Nghién ctru vé anh hwéng ciia trinh d§ cong nghé dén két qua
kinh doanh ctiia doanh nghiép nhé va vira

M&bi quan hé tich cuc gitta trinh d6 cong nghé va dén két qua kinh doanh
cia DNNVV di duoc khang dinh & rat nhiéu nghién ctu ca o trong va ngoai
nudc. Cac nghién cau tai Viét Nam da duoc ké dén o trén khang dinh trinh d6
cdng nghé cia DNNVV cang phat trién thi két qua kinh doanh cia DN cang
dugc thuc day nhu nghién ciu cua Pang Thi Mai Huong va cong su (2021),
Nguyén Vin Thich (2018), Pham Thu Huong (2017). Trén thé gigi, nghién cau
ctia Sikandar va cong su (2020) vé cac yéu td anh hudng téi hiéu qua hoat dong
cia DNNVV vai vai trd trung gian cia viéc 4p dung phuong tién truyén thong
x& hoi da chi ra rang dbi véi diéu tra thuc nghiém 423 phan hoi thong qua mo
hinh phuong trinh cu tric két qua nghién ciru cho thay cong nghé, to chic hoat
dong ciia DN va méi trudng dong nhirng vai trd quan trong ddi voi két qua kinh
doanh caia DNNVYV. Quan trong hon, viéc s dung mang xa héi da trd thanh

trung gian tich cuc trong méi quan hé gitta cong nghé, to chirc, méi truong va
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hiéu qua hoat dong caa DNNVV. Nghién ctu ciing gitip cac to chic nhan ra
loi ich cua viéc sir dung phuong tién truyén thong xa hoi va chi rd co s ly luan
dang sau mot to chire dau tu vao mang xa hoi [92].

M6t s6 cong trinh nghién ctru khéc ciing d chi ra, d6i méi cong nghé da
tac dong dén phét trién DNNVV nhu: (1) Ting ning suét lao dong; (2) Ha thap
chi phi san xuat, kinh doanh, qua d6 ha gia thanh san pham, dich vu; (3) Nang
cao chat lugng san pham, tao ra nhitng san pham c6 chat lugng cao dap tng
nhu cau ngay cang phong phi va khat khe ctia ngudi tiéu ding trén thi truong;
va (4) Nang cao nang luc canh tranh cia DN (Vi Tién Loc, 2016); (Pang Thi
Mai Huong va cong su, 2021); (Nguyén Vin Thich, 2018); (Pham Thu Huong,
2017); (Javed va cong su, 2011).

Asta va Rimantas (2014) trong nghién cau vé anh hudéng cia cong nghé
thong tin va truyén thong dén hiéu qua cua cac DNNVV (ICT impact on SMEs
performance) ciing d khang dinh rang cong nghé thdng tin va truyén thong tac
dong dén viéc hoan thién giao tiép bén ngoai va bén trong DNNVV. B¢ dat
duoc két qua san xuat kinh doanh tét nhat, diéu quan trong la phai gan két dau
tu cong nghé thdng tin va truyén thong véi ning luc noi bo va cac quy trinh to
chuc caa DN [49].

Phat trién cong nghé trong doanh nghiép nhin & goc d6 cua hoat dong
nghién ctu va phét trién c6 nghién ciu caa Nguyén Trudng Son va Nguyén
Thi Hanh (2011), cac tac gia da sir dung mé hinh phan tich bao dir liéu (DEA)
véi mau nghién cu bao gom 40 DN san xuat va xuat khau d6 gé ¢ Binh Binh.
Két qua nghién cau cho thay hoat dong nghién ctu va phét trien (R&D) giup
cho DN hé trg, mé rong hoat dong kinh doanh hién tai, phat trién hoat dong
kinh doanh méi, cai cai thién vi thé canh tranh, tang thi phan va tang doanh s6
cho doanh nghiép [28].
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1.2.2. Nghién ctru vé anh hwéng ciia ngudn nhén lwe dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghi€p nhé va vira

Ngoai yéu té cong nghé thi lao dong va vén 1 hai ngudn luc quan trong
ctia mot qué trinh san xuat, quyét dinh két qua dau ra caa qué trinh san xuat ay.
Chét lugng ngudn nhan luc ludn 1a yéu té quan trong anh huong toi két qua
kinh doanh caa doanh nghiép, chét lwong ngudn nhan lec dugc bao ham ca
trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu, k¥ niang lam viéc, dao duc nghé nghiép,..0
goc do thuc nghiém ciing da c6 rat nhiéu nghién ciu khang dinh méi quan hé
tich cuc giira chat lwong ngudn nhan luc va két qua kinh doanh cua DN. Tai
Viét Nam, cac nghién ctu cua Bang Thi Mai Huong va cong su (2021), Tan
Le Trinh (2019), Phudc Minh Hiéu va cong su (2019), Pham Thu Huong
(2017), Vii Hoang Nam va Poan Quang Hung (2013), Nguyén Quoc Nghi va
Mai Van Nam (2011) da khang dinh rang chat lugng nguon nhan lyc 1a yéu té
quyét dinh dau ra caa san pham, dich vy, tir d6 tac dong dén két qua kinh doanh,
trinh d6 va k¥ nang ctia nguoi lao dong ludn 12 yéu t6 thuc day su thanh cong
cua doanh nghiép. Méi quan hé nay ciing dugc khang dinh bai cac nghién cau
trén thé da dugc ké ¢ trén nhu nghién ciru caa Omer (2018), nghién ctu cua
Noraini va Nurul (2015), nghién ctru Chuthamas va cong su (2011), hay nghién
ctru ctia Javed va cong sy (2011). Cac nghién ciru nay da két luan riang lao dong
la mot dau vao quan trong cua qua trinh san xuat, khi lao dong trong DN c6
trinh d6 tay nghé tét va k§ nang xt Iy céng viéc hiéu qua s& 1a yéu to thuc day
DN nang cao két qua kinh doanh.

1.2.3. Nghién ciru vé anh hwéng ciia nguon lwe tai chinh dén két qua
kinh doanh cia doanh nghi€p nhé va vira

Lién quan dén mbi quan hé giita ngudn von va két qua kinh doanh cua
DNNVV ciing di co6 rat nhiéu nghién ciu trong va ngoai nuéc két luan rang

khi ngudn lyc tai chinh caa DN cang manh, DN ¢6 nhiéu co hdi tiép can véi
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ngudn von thi DN s& phdi két hop cac dau vao mot cach hiéu qua hon, tir d6
nang cao két qua va hiéu qua kinh doanh, dién hinh cho cé4c nghién ctu vé méi
quan hé gitta ngudn lyc tai chinh va két qua kinh doanh cia DNNVV ¢ Viét
Nam di ké dén ¢ trén nhu nghién ctu caa Bang Thi Mai Huong va cac cong
su (2021), nghién ciru cua Tan Le Trinh (2019), trén thé gici, cac nghién ctu
trudc d6 caa Omer (2018), Noraini va Nurul (2015), Chuthamas va cong su
(2011) ciing da khang dinh rang ngudn luc tai chinh 1a yéu t6 quan trong anh
huong toi hiéu qua va két qua kinh doanh cia DNNVV.

O mot khia canh khéc, nghién cau cia V& Vian Dat, Tran Qué Anh va
Pham Bich Ngoc (2017) vé anh huéng cua nguon luc doanh nghiép dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV tai Viét Nam di chi ra rang ty 18 vay
no cua doanh nghiép cang cao cang thiic day hiéu qua kinh doanh cia DNNVV
boi viéc tiép can von vay ding luc s& gop phan dang ké khac phuc nhiing kho
khin tro ngai trong san xuét va doanh nghiép cé ty 1& vay no cao s& c6 nhiéu
dong luc dé san xuat hon [7].

Tang Mau Hué (2012) tién hanh nghién ctu vé cac yéu té anh hudng téi
tiép can von va hiéu qua kinh doanh cuia DNNVV tai Can Tho sir dung phuong
phap thong ké mo ta va hoi quy tuyén tinh lai chi ra rang viéc tiép can vén vay
ctia DNNVV chua nhan dugc Sy tin tudng tir cac td chiic cung tng vén, két
qua l1a cac yéu té quy mo, hiéu suat tai san ¢ dinh, ty I& ng ngan han va tiép thi
quang c&o c6 anh hudng tidu cuc dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac
DNNVV [13].

Mot s6 nghién cau khac cling da khang dinh du dong vai trd quan trong
d6i voi su phat trién cua kinh té - x4 hoi nhung cac DNNVV van phai dbi dién
vé6i khong it kho khan trong viéc tiép can voi ngudn vén ngan hang, tir d6 anh
huong téi qué trinh san xuat kinh doanh. Hau hét cac nghién ciu da chi ra

nguyén nhan khién loai hinh doanh nghiép nay kho khan trong tiép can vén
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ngan hang boi: Thiéu tai san thé chap; kha nang tai chinh yéu, thiéu minh bach
trong lap bao céo tai chinh... Day 1a nhitng nguy@n nhan 1am han ché kha ning
san xuat kinh doanh cia DNNVV, nhét 14 trong thoi ky nén kinh té khé khan
bai dich bénh (Bui Huy Trung va Mai Huong Giang, 2021), (Nguyén Dao Ngoc
Anh, 2020), (Nghiém Xuan Thanh, 2019).

1.2.4. Nghién ctru vé anh hwéng ciia kha ning quan ly va diéu hanh
ciia linh dao doanh nghiép dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép nhé
va vira

Trén thé giéi cling nhu ¢ Viét Nam di c6 rat nhiéu nghién ciu chi ra
rang trinh do ctia chu DN 12 yéu t6 quan trong tac dong tich cuc dén két qua va
hiéu qua kinh doanh cia DNNVV, nhin chung cac nghién ctru déu két luan rang
khi chit DN c¢6 trinh d6 hoc van cang cao, kha ning tiép can cac phuong thuc
khoa hoc quan ly hién dai, kha nang lam chu va tao dung moi quan hé tot s&
gilp cdng ty phat trién tot hon, c6 nhiéu don dit hang hon, va két qua kinh
doanh ciing cai thién hon rat nhiéu (Pang Thi Mai Huong va cong su, 2021),
(Nguyén Vin Thich, 2018), (Pham Thu Huong, 2017), (Nguyén Minh Tan, V6
Thanh Danh va Tang Thi Ngan, 2015), Trén thé giéi ciing di c6 nhiéu nghién
ctru khang dinh mdi quan hé cling chiéu giira kha niang quan 1y diéu hanh cua
cha doanh nghiép va két qua kinh doanh cia DNNVV nhu nghién ctu caa
Noraini va Nurul (2015), Abdul va Ahmad (2013), Chuthamas va cong su
(2011), Javed va cong su (2011).

Khi xét nghién czu vé cac nhan té anh hudng téi két qua kinh doanh cua
cac DNNVV theo loai hinh DN, phai ké dén nghién ctu caa H6 Xuén Tién
(2019) vé cac nhan té anh huong téi két qua kinh doanh ciia DN ¢ phan hoa
tai Viét Nam. Trong nghién ctu nay, tac gia da st dung phuong phap nghién
ctru dinh lwong két hop vai nghién ctru dinh tinh ¢é khadm pha cac nhan té anh

huong t6i két qua kinh doanh cua DN c¢6 phan hda tai Viét Nam. Bing viéc do
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ludng két qua kinh doanh theo muac do cam nhan (Subjective performance), két
qua nghién ciru cho thdy c6 ba mdi quan hé c6 ¥ nghia thdng ké, bao gém su
thay d6i cau tric chi so hitu tac dong tich cyc dén tinh than 1am cha DN; tinh
than 1am chi DN tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh; tinh than 1am cha
DN tac dong tich cuc dén ky vong hai nhap [35].

Tai Thai Lan, Kritsadee va cong su (2016) da nghién cttu vé cac nhan té
anh huang toi két qua kinh doanh caa cac DNNVV ¢ 5 tinh bién giGi phia Nam
Théi Lan. Nghién ctru ndy cho thay c4c nhan té anh huong toi két qua kinh
doanh ctua cac DNNVV & 5 tinh bién giéi phia Nam theo thi ty tir cao nhat dén
thap nhat lan luot 1a: tinh chi dong va cac méi quan hé, chap nhan rui ro va
dinh hudng hoc tap. Tinh chu dong, lién quan dén viéc tao ra sy khac biét trén
thi truong va y dinh tré thanh ngudi dan dau thi truong bang cach gia ting gia
tri cho hoat dong kinh doanh hién tai cling nhu cai tién hoic stra d6i hoat dong
kinh doanh hién tai nham dap tng nhu cau cua khach hang. Cac méi quan hé
ciia DN khong c6 tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh, nhung noé anh
huong gian tiép dén két qua kinh doanh bai cac méi quan hé cua né vai tinh
chu dong va chap nhan rui ro. Viéc chap nhan rui ro khong co tac dong truc
tiép dén két qua kinh doanh nhung cé tac dong gian tiép do moi quan hé cia nd
véi tinh chi dong va dinh hudng hoc tap [72]. Phéat hién nay phu hop véi cac
nghién cttu cia Ma'atoofi va Tajeddini (2010) va nghién cuiru ctia Rhee va cong
su (2010) cho thay tinh chap nhan rai ro cua doanh nhan ¢ mdi trong quan
thuan véi sy nhiét tinh hoc hoi caa doanh nhan. Hoc tap 1a tim kiém va chia sé
kién thirc cling nhu chuyén giao kién thirc d6 trong to chtrc nham xay dung tinh
d6i mai (Calantone va cong sy, 2002; Damanpour, 1991; Siguaw va cong su,
2006). Cac DNNVV nén nhan manh viéc hoc va nén coi mé tam tri dé hoc hoi
nhitng diéu maéi thdng qua cac hoat dong khac nhau nhu khao sat thi truong,

quan sat va ling nghe y kién caa khach hang va dao tao.
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1.2.5. Nghién ciru vé anh huéng ciia chién lwge marketing dén két
qua kinh doanh cia doanh nghi€ép nhé va vira

Cac nghién ciu vé mdi quan hé gitra hoat dong marketing va két qua hoat
dong kinh doanh caa DN chi yéu nhian manh tac dong cia dau tu vao cac hoat
dong tiép thi s& gop phan thiic ddy manh mé doanh thu cia DN nhu nghién ctiu
ctia Graham & Frankenberger (2011), nghién ciu nay két luan rang quang cao
va chi khuyén méi cac khoan dau tu dong gop vao thu nhap hién tai va tuong lai
[63]. B&n canh d6, Joshi va Hanssens (2010) d3 chi ra rang chi quang céo anh
huong tich cuc dén gia tri thi truong cua cac cdng ty va phan ng cia cac nha
dau tu ngoai doanh thu va loi nhuan du Kién ting. Quang cdo chi tiéu co tac dong
tich cuc dén s lugng cac nha dau tu va tinh thanh khoan caa c6 phiéu phé théng
cta mot cong ty (Grullon va cong su, 2004). Nghién cuu cia Graham va cong
su (2005) thi cho rang ca linh vyc tiép thi va quan Iy chién lugc, déu c6 tac dong
dén két qua hoat dong. Két qua nghién ctu chi ra rang cac nguén luc tiép thi tac
dong gian tiép dén hoat dong tai chinh thdng qua viéc tao ra su hai 1ong va long
trung thanh cua khach hang va xay dung hiéu suét thi truong vuot troi, tir do
nang cao két qua va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Trong nhitng nim gan day, nghién ciru cuia Mansour (2021) vé tac dong
cua tiép thi ki thuat s ddi véi hiéu qua kinh doanh cua cac cong ty va DN
trong thoi gian xay ra dai dich covid 19 cling da chi ra rang tiép thi ky thuat s6
tré thanh kénh tiép thi tét nhat cho nhiéu cong ty. COVID 19 di 1am cho tiép
thi k§ thuat sé trg thanh lya chon duy nhét cho hau hét cac DN dé tiép thi san
pham va dich vu cua ho khi du lich, hoa nhac, cac DN lam tét cac hoat dong
tiép thi k¥ thuat sé khéng nhitng giam chi phi san xuat, nang cao két qua san
xuat kinh doanh ma con gidip DN ctia minh duy tri dugc sy phét trién, vuot qua
dai dich [76].


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296303001097#!
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Cac nghién ctru da duoc ké dén o trén ciing da khang dinh méi quan hé
cuing chiéu gitra mot chién luoc Marketing tt dén két qua va hiéu qua kinh
doanh cia DNNVV nhu nghién cttu cia Nguyén Vin Thich (2018), Pham Thu
Huong (2017), V& Van Dut, Tran Qué Anh va Pham Bich Ngoc (2017).

1.2.6. Nghién ciru vé anh hwéng ciia kha ning chuyén déi s6 dén két
qua kinh doanh ciia doanh nghi¢p nhé va vira

Nhiéu nghién ctu da ching minh mdi quan hé gitra chuyén doi sb va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép tir ca goc do hiéu qua tai chinh va quy
trinh hoat d6ng. Chuyén déi s6 doanh nghiép co tac dong tich cuc dén hiéu suat
doanh nghiép (Hu, 2020). Tac dong tich cuc ctua chuyén do6i sé6 dén hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép thé hién rd hon ¢ céc doanh nghiép I6n, doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép trudng thanh va doanh nghiép thuong mai dich
vu [65]. Tuy nhién d6i v&i doanh nghiép nhé thi hiéu qua c6 nhung chua thuc
su dot pha (Li, Liu va Shao, 2021). Scott va cong su (2017) d tim thay tac
dong tich cuc tryc tiép cua viéc ap dung cong nghé trong linh vuc tai chinh doi
véi két qua kinh doanh caa doanh nghiép [89]. Guo va Xu (2021) phat hién ra
rang két qua kinh doanh caa doanh nghiép bi anh huong boi chuyén doi ky
thuat s6 nhiéu hon 13 hiéu qua tai chinh. Chen va cong su (2016) cling di str
dung quan diém dua trén ngudn luc trong cac doanh nghiép vira va nho trong
nganh dét may va chimg minh tac dong tich cuc cua chuyén doi sb dbi vai két
qua kinh doanh ctia cac DNNVV [54]. Teng va cong su (2022) ciing da chi ra
rang doi voi cac DNNVV, tap trung ddu tu vao cong nghé s, ky niang sb cua
nhan vién va chién lugc chuyén doi sé la ba yéu té chinh c6 loi cho chuyén doi
s6, do d6 gitp nang cao két qua kinh doanh cua doanh nghiép [96].

O Viét Nam, Vi Minh Khuong (2019) di nghién ctu tac dong cua
chuyén d6i s6 téi két qua san xuét - kinh doanh ctia 500 doanh nghiép Ion nhét
Viét Nam. Két qua nghién ciru cua ong ciing da chi ra rang cac doanh nghiép
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160 tich cuc chuyén dbi s6 khéng nhitng gitip mang lai lgi nhuan ting thém cho
chinh doanh nghiép minh ma con déng gop dang ké vao su ting trudong cua
GDP cua dat nudc [17]. Mot nghién ciu khéc caa Nguyén Thi Kim Anh (2022)
cling khang dinh, chuyén doi sb 1a yéu té quan trong trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh cia DNNVV, dic biét trong giai doan nén kinh té dang chiu
tac dong ning né tir dai dich covid 19 [2].

1.2.7. Nghién ciru vé anh huéng ciia chinh sach hd tro' doanh nghiép
ciia dia phwong dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira

Vai tro cua chinh sach hd trg DN diac biét ddi voi khu vuc DNNVV
khong chi duoc khang dinh trong cac thong tu, nghi dinh caa Chinh phit ma da
duoc chiing minh bang két qua thyc nghiém caa cac nghién cau khong chi ¢
Viét Nam ma ca trén thé gisi. Chinh sach phap luat vé hd tro DNNVV dong
vai trd quan trong, tao hanh lang phap ly viing chéc, dit nén méng cho su thanh
cong va phat trién ciia cac DNNVV (Pang Thi Mai Huong va cong sy, 2021),
(Tan Le Trinh, 2019), (Phuéc Minh Hiép va cong su, 2019).

Két qua nghién cttu caa Phan Thi Minh Ly (2011), Pang Nguyén Hung
(2016) ciing déu cho rang chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng tich cuc
dén két qua hoat dong kinh doanh cia DN. Theo Bang Nguyén Hung (2016)
chinh sach vi mé cua Chinh phi (Nha nudc) anh huong téi két qua hoat dong
kinh doanh caa DNNVV, két luan nay dong quan diém véi Phan Dinh Khéi va
cong su (2008). Bén canh d6, Mai Van Nam va Nguyén Quéc Nghi (2011) mot
lan nira da chung minh mirc d6 tiép can cac chinh sach hd tro Chinh phu anh
huong t6i két qua hoat dong kinh doanh ciia DN. Nghién ctru nay ciing cho
rang s6 hinh thiic hd tro cia nha nuée ma DN di ting duoc tiép nhan c6 anh
hudng tich cuc dén két qua kinh doanh caa DN, cho thdy mirc d6 quan trong
cua yéu td nay dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN 1a rat 16n [24].

Mot nghién ctiu khéc cua tac gia Nguyen Van Thanh va Winai (2018) vé
tac dong cua cac chinh séch caa chinh phu ddi véi phét trién DNNVV: truong
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hop cta Viét Nam bang cach khao sat 500 1anh dao DN. Két qua nghién cau
da chi ra rang c6 13 chinh séch hd trg caa chinh phu thi ¢6 7 chinh séach trong
cac linh vuc dudng, dién, vién thong, Internet, thué giam khau trir, cho vay va
quyén tai san 1a co tac dong tich cuc dén két qua va hiéu qua hoat ddng cua cac
DNNVYV. Tét ca cac chinh sach duoc dé xuat déu c6 méi quan hé tir trung binh
dén yéu véi hiéu qua hoat dong cia DN. Céc két qua nghién cru cung cap cai
nhin sau sic cho c&c nha hoach dinh chinh sach va chinh quyén trung wong va
dia phuong vé viéc dua hiéu qua cua cac chinh sach va thuc té hoat dong cua
cac DNNVV ¢ Viét Nam [97]. Tai Indonesia, nghién ctru cia Yudha va cong
su (2017) vé vai trd cia chinh quyén dia phuong trong phat trién cac DNNVV
cling cho thay su hd trg caa chinh phi va mang xa hoi c6 anh huong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong ctia cac DNNVV [101].

Nghién ctu cia Nguyén Trudng Son (2014) vé phat triégn DNNVV &
Viét Nam thi di sdu phan tich, giai quyét cac van dé dac thi cia DNNVV Viét
Nam trong bbi canh hoi nhap, tir 46 dua ra mot s6 giai phap nang cao ning luc
Nha nuéc trong viéc hd tro sy phét trién cac DNNVV, bao gém: Hoan thién
moi truong hanh chinh, phap Iy thuan lgi cho cac hoat dong kinh té; hoan thién
co ché, chinh sach quan 1y nha nudc ddi voi DNNVV; hoan thién to chic bo
may quan 1y nha nudc doi vai cac DNNVV; nang cao nhan thuc, kién thic cho
cong chic 1am nhiém vu quan 1y nha nudce ddi véi cac DNNVV; ting cuong su
lanh dao va kiém tra ciia Dang va td chirc cong doan d6i véi cong tac quan ly
nha nudc vé DN; ting cudng su giam sat, phan bién cua céc to chuc chinh tri -
x& hoi dbi véi co quan nha nudc quan Iy DNNVV; cai cach phuong thirc va noi
dung hd tro DNNVV [28].

Nghién ctru ciia Phan Thi Minh Ly (2011), vé phan tich tac dong cua cac
nhan t6 anh huong téi hoat dong kinh doanh ciia cac DNNVV ¢ Thira Thién
Hué da chi ra rang, anh huong toi két qua kinh doanh ciia cac DNNVV bao

gom 16 yéu t6 tac dong do 1a: (i) chinh sach ctia Nha nuéc hd tro, (i) hé thong
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phap luat, (iii) chinh sach thué, (iv) chinh séach I3i suat, (v) chinh séch cua dia
phuong, (vi) thi tuc hanh chinh, (vii) hd tro tir Hoi DN, (viii) tiép can cac to
chuc tin dung, (ix) tha tuc thué dat, (x) tiép can thi truong von, (i) ha ting co
sa, (xii) thu tuc vay vén, (xiii) trang thiét bi, (xiv) thdng tin thi trudng, (xv) tiép
thi va (xvi) trinh d6 lao dong [19].

Ngoai nhirng nghién ctu trén, tai Viét Nam ciing di c6 nhiéu nghién ctu
khac vé QLNN néi chung, trong d6 c6 dé cip dén viéc dia phuong ban hanh
cac chinh sach hd trg DNNVV phét trién, nang cao két qua san xuat kinh doanh
nhu nghién ctiu cia Nguyén Thi Ngoc Tuyét (2013) vé QLNN d6i véi DNNVV
trén dia ban thanh phd Hai Phong. Luan vin da hé thong hoa cac van dé ly luan
chung vé DNNVV. Thoéng qua thuc trang hoat dong cua cdc DNVVN, luan van
da tap trung phan tich, danh gia sy quan Iy cia nha nude doi vai DNVVN trén
dia ban thanh phd Hai Phong. Trén co so két qua nghién cau ly luan va thuc
tién, luan van da dé xuat phuong huéng va mot sé giai phap nham tiép tuc day
manh su quan ly ¢4 hiéu qua caa nha nudc dbi voi loai hinh doanh nghiép nay.
Trong nghién ctu caa Bang Thi Huong (2015) vé dao tao can bo quan 1y trong
cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam dap tng yéu cau cua hoi nhap kinh
té qudc té, tac gia da hé thong hoa, b sung va phat trién nhiing van dé Iy luan
lién quan dén dao tao can bo quan Iy trong DNNVV ¢ Viét Nam trong bdi canh
hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau, rong. Cu thé, tac gia da xac dinh va lam
rd cac dic diém vé noi dung dao tao, phuong phap dio tao, to chirc dio tao can
bo quan Iy trong DNNVV dép ng cac yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té.
Luan an tién si: “Qudn Iy nha meéc doi véi doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét
Nam” cua tac gia Nguyén Thi Ngan (2016) da nghién citu nham dua ra nhirng
phuong hudng va giai phap cu thé huéng téi ddi moi QLNN d6i voi DNNVV
& Viét Nam. Muc dich cu thé caa luan &n 12 1am rd Iy thuyét vé QLNN ddi véi
DNNVV; thuc trang QLNN ddi véi DNNVV ¢ Viét Nam va dé xuat giai phap
dé d6i mai QLNN d6i véi DNNVV ¢ Viét Nam trong thoi gian téi. Bén canh
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d6, luan an tién si “Phat huy vai trd ciia nha nuéc trong phat triéen doanh nghiép
nho va vira ¢ Viét Nam” cua tac gia Lé Quang Manh (2011) va sach chuyén
khao “Phat trién doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam hién nay” cia Nguyén
Truong Son (2014) ciing da tap trung nghién ctru, phan tich, danh gia tac dong
ctia cac chinh sach diéu tiét kinh té vi mé cta Chinh phu dén sy phat trién cua
DNNVV, vai trd ciia Nha nuéc trong phét trién DNNVV.

1.2.8. Céc nghién ciru vé anh hwéng ciia cic nhéin té khac dén két
qua kinh doanh cia doanh nghié€p nhé va vira

Ngoai c4c nhan t6 dugc néu ¢ trén, ciing c6 mot s6 nghién ciu cia cac
tac gia trong va ngoai nudc di dé cap dén anh huong cua mot sd nhan td khac
c6 anh hudng toi két qua kinh doanh cia DNNVV nhu héi 16, tham nhiing. Cac
nghién ctu vé cac mdi quan hé nay phai ké dén nhu nghién ctru cia tac gia
Toan Ngoc Nguyen (2020) vé anh huéng caa héi 16 toi két qua kinh doanh cua
DNNVV & viét Nam, véi bo s6 ligu diéu tra tir 2013 dén 2015, tir cac DNNVV
Viét Nam tai 9 tinh, bao gom Ha Noi, Hai Phong, Thanh phé H6 Chi Minh,
Phi Tho, Nghé An, Quang Nam, Khanh Hoa, Lam Pong, va Long An, dya trén
cac cudc phong van truc tiép voi nguoi quan Iy cong ty. Qua phan tich két qua
hoi quy, tac gia da chi ra rang hiéu qua hoat dong cua cong ty bi anh huéng
dang ké bai quy md cdng ty, tudi cia cong ty va hanh vi héi 16 cua cong ty. Cac
cong ty 16n hon c6 nhiéu kha ning ting truéng nhanh hon song tudi cua cong
ty co tac dong tieu cuc dén hiéu qua hoat dong cua cong ty. Dac biét, tac gia
cling da chi ra rang hoi 16 can tro dang ké dén tang truong doanh thu cuia DN
va ting ning suat lao dong. Viéc phan tich phuong sai cho thay anh hudéng cia
héi 16 d6i vai hoat dong ciia DN c6 thé khac nhau tiy theo muc dich hoi 16 [98].

Nur va Jakee (2019) ciing xem xét lai c4c gia thuyét tham nhiing boi tron
hoic can tré banh xe thuong mai bang cach sir dung di liéu vi md. Ho phat
hién ra rang cac tac dong ciia tham nhiing khac nhau theo loai tham nhiing. Hau
hét cac loai tham nhiing déu can tro cong ty tang truéng trong khi nhimg nguoi
khéac co thé tao diéu kién cho no [82].
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Mot nghién cau khéac vé méi quan hé giira hoi 16 va két qua kinh doanh
cua DNNVV cua Mendoza, Lim va Lopez (2015) tai Philippines, véi dix liéu
ctia 2000 DN vi mé, nho va vira tai hon ba muoi thanh phd & Philippines. Trong
nghién ciru ndy, c4c tac gia da chi ra rang hdi 16 co tac dong tich cuc dén hoat
dong ciia mot s6 cong ty, dac biét 1a nhitng cong ty chiu anh hudong cua bang
d6 [77]. Nguoi ta ciing 1ap luan rang mot moi quan hé vai cac quan chac nha
nuéc ¢ thé giup ting cuong két qua kinh doanh cua cong ty (Fisman, 2001;
Park va Lue, 2001; Peng va Luo, 2000).

O mot khia canh khac, mot s6 nghién ctu lai chi ra rang liéu héi 16 ¢6
can tré hay thac day ting truong hay khdng phu thudc vao mot sé yéu té, chang
han nhu dic diém cta cong ty, cac loai héi 16, hodc méi truong ma cac cong ty
hoat dong. Vi du, Zhou va Peng (2012) da kham pha mot mau 16n, xuyén quéc
gia gom 2.686 cong ty va nhan thay rang hdi 16 gay ton hai sy ting truong cua
cac DNNVV nhung khong phai 12 cac DN 16n. Céc cong ty nho c6 thé dé bi
héi 16 hon vi kha niang thuong luong yéu hon khi d6i mat véi cong ching tham
nhiing tir cac quan chic (Young, Ahlstrom, Bruton, va Rubanik, 2011). Hon
nira, do cac DN nho bi han ché bai tai nguyén, chiing c6 thé dé bi séc hon cac
cong ty 16n hon. Mt khac, cac cong ty 16n hon, véi cac nguon luc va két noi
Vvéi cac quan chitc nha nuéc tot hon, hon thé nita c6 kha nang thyuc hién cac
hoat dong héi 16 mét cach chién luge cho lgi ich cua minh (Hellman va
Schankerman, 2000). Nhu vay, hdi 16 ¢6 thé cé nhitng anh huéng khac nhau
d6i vai cac cong ty ¢ quy md khac nhau.

Qua tong quan tinh hinh nghién ctru thyc tién trong va ngoai nudc vé cac
nhan t6 anh huong toi két qua kinh doanh ciia cac DNNVV, tac gia tong hop
cac nhan t6 anh huong toi két qua kinh doanh ctia DNNVYV theo cac nghién

ctru tong quan nhu sau:
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Bang 1.2: Tong hop cic nhan td anh huéng téi két qua kinh doanh ciia

doanh nghiép nhé va vira

Nhin t6 anh
huéng téi két qua

STT Ngudn tai li¢u Chiéu tic
kinh doanh cua R
dong
DNNVV
bang Thi Mai Huong va cong su
. o (2021), Nguyén Vin Thich (2018),
Trinh do cong , . N
1 . Pham Thu Huong (2017), Sikandar | Cung chiéu
nghé cua DN o .
va cong su (2020) (2021), Javed va
cong su (2011).
Phuéc Minh Hiép va cong su
2 | Khaning doi méi | (2019), Nguyén Truong Son va | Cung chiéu

Nguyén Thi Hanh (2011)

Nguon nhan luc va

nguon tai chinh

bang Thi Mai Huong va cong su
(2021), Tan Le Trinh (2019), Phudc
Minh Hiép va cong su (2019),
Nguyén Vin Thich (2018), Pham
Thu Huong (2017), Vii Hoang Nam
va Poan Quang Hung (2013), Phan
Thi Minh Ly (2011), Nguyén Qudc
Nghi va Mai Van Nam (2011),
Omer (2018), Noraini va Nurul
(2015), Chuthamas va cOng su
(2011), Javed va cong sy (2011).

Cung chiéu

Moi truong bén
ngoai

Omer (2018), Chuthamas va cong
su (2011), Vii Hoang Nam va Poan
Quang Hung (2013), Nguyén Vin
Thich (2018).

Cung chiéu
hoac nguogc

chiéu
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Cach thuc kinh
doanh va hop tac

Omer (2018), Chuthamas va cdng
su (2011), Nguyén Vian Thich
(2018).

Cung chiéu

Chinh sach ho trg
cua dia phuong va

cua chinh phu

bang Thi Mai Huong va cdng su
(2021), Tan Le Trinh (2019), Phuédc
Minh Hi€p va cong su (2019),
Nguyen Van Thanh va Winai
Wongsurawat (2018), Nguyén Minh
Tan, VO Thanh Danh va Tang Thi
Ngan (2015), Nguyén Truong Son
(2014), Phan Thi Minh Ly (2011),
Nguyén Qubc Nghi va Mai Vin
Nam (2011), Yudha va coOng su
(2017), Javed va cong su (2011),

Cung chiéu

Cong nghé thong
tin va truyén
thong, mrc do truy
cap thong tin, kha
nang chuyén doi

)

Asta (2016), Vi Tién Loc (2016),
Noraini va Nurul (2015), Javed va
cong su (2011), Vii Minh Khuong
(2019)

Cung chicu

Tinh chu dong va
cac moi quan hé,
Kha nang giai
quyét van dé cta
lanh dao DN, K¥
nang cua lanh dao
DN

Dang Thi Mai Huong va cac cong
su (2021), Nguyén Vin Thich
(2018), Pham Thu Huong (2017),
Nguyén Minh Tan, V& Thanh Danh
va Tang Thi Ngan (2015), Kritsadee
va cong su (2016), Abdul va Ahmad
(2013), Noraini va Nurul (2015),
Chuthamas va cong su (2011),
Javed va cong sy (2011).

Cung chiéu
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Ho1 16

Toan Nguyen Ngoc (2020), Mendoza,
Lim va Lopez (2015), Zhou va Peng
(2012), Young, Ahlstrom, Bruton va
Rubanik (2011), Nur va Jakee (2019),

Javed va cong su (2011).

Cung chiéu
hoac nguoc

chiéu

10

Dinh hudng thi
truong

Noraini Abdullah va Nurul Fatihah
Rosli (2015)

Cung chiéu

11

Dich bénh toan

cau

bang Thi Mai Huong va cong su
(2021)

Nguoc

chiéu

12

Pic diém DN

Phuéc Minh Hiép va cong su
(2019), Nguyén Minh Tan, V5
Thanh Danh va Téang Thi Ngan
(2015), Vi Hoang Nam va DPoan
Quang Hung (2013), Nguyén Qudc
Nghi va Mai Van Nam (2011),

13

Chién lugc
Marketing

Nguyén Vin Thich (2018), Pham
Thu Huong (2017), Graham va
Frankenberger (2011), Graham va
cong su (2005), Mansour (2021)

Cung chicu

Nguon: Téng hop cuia tac gid

T bang tong hop trén c6 thé thay ring c6 kha nhiéu cac nhan té anh

huong toi két qua kinh doanh caa cac DNNVV, trong d6 cac nhén t dugc nhac
dén nhiéu nhat tir c4c nghién cttu bao gém: Trinh 6 céng nghé cia DN; Ngudn
nhan lyc va ngudn tai chinh; Méi truang bén ngoai; Chinh sach hd tro cua dia
phuong va cuia chinh pht; Céng nghé théng tin va truyén théng/ mac do truy
cap théng tin; Tinh chi dong va cac méi quan hé/ Kha nang giai quyét van dé
cia lanh dao DN/ K§ ning cua lanh dao DN; Pic diém DN; Chién luoc
Marketing cua DN va van dé Héi 16 trong DN. Trong s6 d6 thi méi truong bén
ngoai va van dé héi 1o tac dong 1én két qua kinh doanh ciia DN c6 thé theo
huéng tich cuc hodc nguoc lai, cac yéu td khéac con lai déu co tac dong ciing
chiéu dén két qua kinh doanh ctia DN.
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Xét ¢ khia canh phurong phap nghién cttu, cac nghién ctru ctia cac tac gia

trong va ngodi nude duoc tdng quan & trén phan 16n déu si dung phuong phap

nghién ctru dinh tinh két hop dinh luong dé xac dinh va phan tich anh huong

cua cac nhan t dén két qua kinh doanh cua cac DNNVV, trong d6 cac tac gia

tap trung st dung md hinh phan tich héi quy da bién hoic md hinh ciu tric

tuyén tinh dé phan tich va danh gia mtc do anh hudéng cua ting nhan té dén

két qua kinh doanh. Chi tiét thé hién & bang 1.3 nhu sau:

Bang 1.3: Tong hop phuwong phap phan tich anh hwéng ciia cac nhén to

dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira tir tong quan

Phwong phap phan
tich anh hwong caa
cac nhan to dén két

qua kinh doanh

Tac gia

Phuong phéap phan
tich hoi quy da bién

Toan Ngoc Nguyen (2020), Phudc Minh Hiép va cong
su, Nguyen Van Thanh va Winai (2018), Nguyén Vin
Thich (2018), Nguyén Minh Tan, V6 Thanh Danh va
Tang Thi Ngan (2015), Vii Hoang Nam va Poan Quang
Hung (2013), Phan Thi Minh Ly (2011), Nguyén Québc
Nghi va Mai Van Nam (2011), Nguyén Dtc Trong
(2010), Omer (2018), Yudha va cong su (2017), Nurul
and Noraini (2015).

Phuong phép phan
tich mé hinh cu tric
tuyén tinh SEM

bang Thi Mai Huong va cong su (2022), Tan Le Trinh
(2019), H6 Xuén Tién (2019), Sikandar va cong su
(2020), Kritsadee va cong su (2016), Nurul and Noraini
(2015), Mansour (2021).

Nguén: Téng hop cua tac gid
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1.3. PANH GIA CHUNG VE TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.3.1. Panh gia chung vé cac nghién ctru trong va ngoai nwéc lién
quan dén cha dé nghién ciu
CAac nghién ctiu cua nudc ngoai lién quan dén chu dé nghién cau kha 1a
phong phii, nhung phan lén cac nghién ctru dugc thuc hién & cac nudc phat
trién, gan day co sy xuat hién cua cac nghién ciu & cac nudc dang phat trién
nhung chu yéu lai duoc thuc hién ¢ cac nuéc c6 nén van hoa va méi trudng
kinh doanh c6 nhiéu su khac biét so véi cac nudc dang phat trién & khu vuc
Pong Nam A nhu Viét Nam. Céc cong trinh nghién ctru trong nudc vé DNNVV
va cac nhan t6 anh huang téi DNNVV tuy nhiéu nhung dé cap nhiéu nhan té
khac nhau. Ngoai ra, cac dia ban nghién ciru co dic diém khéc biét nhiéu voi
Thanh Hda.

Thong qua viéc tong quan cac nghién ctu trudce day, co thé thay cac nhan
td anh hudng téi két qua kinh doanh cia DNNV'V 14 kha da dang, tuy nhién c6
thé tong hop lai thanh céc nhan té chinh d6 1a trinh do céng nghé cua DN; kha
nang doi mai; ngudn nhan luc va nguon tai chinh; méi trudng bén ngoai; cach
thuc kinh doanh va hop tac; chinh sach hd trg ciia dia phuong va cua chinh phu;
cong nghé thoéng tin va truyén théng, mac do truy cap thdng tin, kha ning
chuyén ddi sb; tinh chu dong va cac méi quan hé, kha nang giai quyét van dé
cta lanh dao DN, k§ ning caa 1anh dao DN; héi 1; dinh hudng thi treong; dich
bénh toan cau; dic diém DN va chién lugc Marketing. Vé do luong két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép trong mo hinh nghién ctru, cac nghién ciru thuong
dé cap dén cac chi tiéu do luong thong qua thang do danh gia cam nhan
(perceptual Assessment) dai dién bang cac chi tiéu nhu kha nang tang truong
doanh thu; (i) kha nang tiét kiém chi phi; (iii) kha nang sinh 15i; (iv) kha ning

m& rong thi phan trong dai han cua doanh nghiép; hoic thang do muc tiéu



34

(objective Assessment) hay la cac thang do luong dinh lugng nhu céc chi tiéu
ROA, RoS, RoE va chi sé Tobin’s Q. Trong d6 cac nghién cttu vé& anh hudng
cua cac nhan té dén két qua kinh doanh cia DNNVV dang tap trung vao do
ludng két qua kinh doanh theo cac thang do luong dinh luong.
1.3.2. Khoang tréng va hwéng nghién cieu
Thir nhit, cac nghién ciu vé cac nhan té anh huong téi KQKD cua
DNNVV d3 chi ra rat nhiéu nhan té anh huéng va micc d6 anh huéng cua nhu
chiéu hudng anh huong cia cac nhan t van con dang ton tai nhiéu tranh céi.
Piéu nay cd thé 1a do nhiéu nguyén nhan nhu thoi gian, dia diém va quy mo
mau khac nhau, cling nhu déi twong khao sat 1a khac nhau nén két qua nghién
ctru la khac nhau. Do vay, khéng thé danh dong cac nhan té anh huoéng téi
KQKD cta DNNVV cua khu vuc nay sang khu vuc khac hay cua thoi ky nay
sang thoi ky khac. Mai khu vuc, dia phuong, giai doan can c6 nhiing nghién
ctru riéng biét dé chi ra nhan té anh huong, tir 36 méi c6 thé dua ra nhitng nhan
t6 anh huong dung voi thuc trang cua doanh nghiép tai khu vuc dugc khao sét.
Thir hai, cho dén hién nay van chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé cac
nhan té anh huong téi két qua kinh doanh cia DNNVV tiép can theo huéng do
luong két qua kinh doanh dua trén mirc do cam nhan (Subjective performance)
tai Thanh Ho4, dy 1a mot thiéu sot 16n cua cac nghién cau bai két qua kinh
doanh cua doanh nghiép duoc do luong theo hudng tiép can nay khi xét vé 1au
dai méi 1a nhan t6 cot 18i dé gitp cho cac nha quan tri c6 thé diéu chinh va danh
gia sy tang truéng bén viing cua doanh nghiép. Do do, trong gidi han vé cach
tiép can dé thu thap dit liéu cua nghién ctu nay ciing nhu do cau trac cia md
hinh nghién ctu, nghién ciu nay st dung phuong phéap do luong két qua kinh
doanh caa DNNVV tir viéc ké thira va diéu chinh cac bién quan sat tir thang do
BEP cua Vankatraman va cong su (1987) va Nguyén Thanh Ta (2022) dé do

ludng két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Céc quan sat cua thang
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do duogc ké thira va diéu chinh bao gém cac noi dung (i) danh gid kha ndng ting
truéng doanh thu cia doanh nghiép trong dai han; (i) danh gid kha nang tiét
kiém chi phi ciza doanh nghiép trong dai han, (iii) danh gid kha nang sinh loi cua
doanh nghiép trong dai han; va (iii) danh gid kha néng tang trieong thi phan cua
doanh nghiép trong dai han.

Tht ba, hau hét cac nghién ctu chi tap trung vao mot hoac hai khia canh
(bén trong hoic bén ngoai), nhan té thudc vé chu doanh nghiép, hoic nhan té
thuoc vé doanh nghiép, hoic nhan té thuoc vé méi truong kinh doanh, ma rat it
nghién cau két hop duoc tat ca cac nhan t trong mot mé hinh. Do vay, nghién
ctru nay s& két hop ca cac nhan té thugc vé ban than doanh nghiép va vé moi
truong bén ngoai doanh nghiép, ciing nhu thudc vé ban than chu doanh nghiép
trong mot mo hinh nghién ctu. Ngoai ra khi nghién cau vé nhan t6 thuoc vé
moi truong bén ngoai doanh nghiép, cac nghién ciru chii yéu tap trung vao chinh
sach hd trg doanh nghiép cua chinh phii néi chung ma chua di sau nghién ctru
cac chinh sach riéng cia dia phuong anh huong tdi két qua kinh doanh cua
doanh nghiép, béi mdi dia phuwong khac nhau ciing s& ¢6 nhitng quan diém,
dinh huong va cac chinh sach hd tro cho DNNVV cia dia phuong ho khac
nhau. Py ciing chinh 1a khoang trong ma nghién ctiu hién tai can phai lap day.
Can ct trén tong quan tai liéu nghién ciru trong va ngoai nudc, co xét téi két
qua nghién ciru dinh tinh tir thyuc trang két qua kinh doanh cua cac DNNVV tai
Thanh Hoé trong nhitng nam qua, nghién ctru cua luan an da mo rong pham vi
nghién ctu c4c nhan té anh hudng téi KQKD cua doanh nghiép, bao gém Trinh
dé cong nghé cia DN, Nguon nhan lyc, Nguon lic tai chinh, Khd nédng quan
Iy va diéu hanh cia lanh dao DN, Chién hegc marketing, Kha ndng chuyén do
so ciia DN va Chinh sach ciia Nha nuede va dia phirong.

Nghién ctru dong gop vé mat thuc tién 1a xac dinh cac nhan t6 cling nhu

phén tich va dénh gia anh huong cia cac nhan té dén két qua kinh doanh cua
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cac DNNVV trong thoi ky hoi nhap kinh té hién nay théng qua md hinh cau
trdc tuyén tinh (SEM). Bén canh d6, Nghién ctru nay ciing nghién ctru vé thuc
trang va hiéu qua QLNN ddi véi DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoé trong
pham vi 14 cac co ché, chinh sach hd trg DNNVV, qua d6 tac gia danh gia, phan
tich vai trd va hiéu qua cua céc hoat dong QLNN d6i véi DNNVV trén dia ban
tinh dudi goc d6 ban hanh, trién khai va quan ly cac chinh sach hd tro DNNVV
tinh Thanh Ho4, tir d6 nang cao KQKD cua doanh nghiép dén nam 2026.
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Chwong 2
CO SO LY THUYET VE CAC NHAN TO ANH HUONG TOI KET
QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. TONG QUAN CO SO LY THUYET VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VA NHAN TO ANH HUONG TOI KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

2.1.1. Khai niém, diic diém va vai tro ciia doanh nghiép nhé va vira

2.1.1.1. Khai niém doanh nghiép vira va nho

Hién nay, trén thé gioi chua c6 khai niém chung théng nhat vé doanh
nghiép vira va nho. Boi 18, tuy diéu kién, quy md nén kinh té - xa hoi & moi
qudc gia ma dinh nghia doanh nghiép vira va nho c6 thé duoc tiép can theo cac
gdc do va tiéu chi khac nhau. Vi vay, cum tir DNNVV ¢é y nghia kinh té hon
1a y nghia phap 1y. Tai cac qudc gia Chau Au, DNNVV dugc phan loai dua vao
s6 lao dong, doanh thu, loi nhuan va vén dau tu. Trong khi do, tai cac nudc
Chau M¥ ngoai cac tiéu chi vé vén, lao dong, doanh thu con can thém tiéu chi
vé dong gdp vao ngan sach nha nudc dé phan loai doanh nghiép theo quy mé.
Tai Chau A, DNNVV duoc phan loai dua vao ba tiéu chi co ban d6 1a s lao
dong, vén dau tu va doanh thu hang nam.

Tai Viét Nam, theo Biéu 5, Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021
cta Chinh Pha quy dinh “DNNVYV 1a co sé kinh doanh da dang ky kinh doanh
theo quy dinh phéap luat, duoc chia thanh ba cap: siéu nho, nho, vira theo quy
mo s lugng lao dong va tong ngudn von (tdng ngudn véon twong duong tong
tai san duoc xac dinh trong bang can ddi ké toan cua doanh nghiép)” [25].

2.1.1.2. Pdc diém doanh nghiép nhé va vira

Cac DNNVV ludn 1a mét trong nhitng déi tuong dang cha ¥ d6i voi cac

nha nghién cau. N6 ¢6 thé dugc phan biét véi cac cong ty 16n hon bang mot s6


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-huong-dan-Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
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dic diém chinh. C4c nha nghién ciru da rat ra mot sé dic diém cho cac DN nho va
vira. Cac dic diém thuong duogc thao luan 1a dién hinh cia cdc DNNVV nhu sau:

- Nguén luc han ché: DN nho va vira ndi chung c6 ngudn luc han ché.
Diéu nay cuc ky dang dbi véi cac cong ty mai thanh 1ap do cong ty chua co
hoic chua c6 nhiéu thanh tich dé thu hat cac nha dau tu va chi ngan hang
tiém nang. Do d6, nd phu thudc nhiéu vao kha ning tao ra tai nguyén cua
chua s¢ hitu [100].

- Phong céch quan Iy thiéu chuyén nghiép: Bi véi cac DN nho va vira,
viéc quan 1y thuong khong chuyén nghiép. Chu so hitu phai 1am hau hét moi
thir va nhan vién thuong dugc mong doi ¢6 thé 1am nhiém vu chung chung vi
khéng co su phan chia nhiém vu rd rang [100].

- Tinh linh hoat cao: DN c¢6 thé linh hoat hon d¢ thich (ng véi nhiing
thay d6i ciia moi truong do quy mé va co cau chua chuyén nghiép. N6 ciing dé
bi ton thuong khi phat trién trong méi trudng DN. Vi du, bat ky thay d6i nao
trong chinh sach caia chinh phu hodc cong nghé co thé cé anh huong manh mé
dén cac DN vi nhiing thay ddi tirc thoi doi hoi nguon lec hoic von bé sung.
Diéu nay cd thé tré thanh mot han ché ddi véi cac DN trong viéc canh tranh va
duy tri trén thi truong [68].

- Sy phu thudc vao su ra quyét dinh ca nhan. Céac cong ty duoc quan Iy
va diéu hanh bai chii s¢ hitu. Cac doanh nhan caa DN lanh dao cong ty va dong
vai tro vira la nguoi lao dong vira 1a nguoi sir dung lao dong. Su ting truong
ctia cac cong ty dugc xac dinh boi chi sé hitu. Viéc ra quyét dinh thuong duoc
thuc hién bai chi sé hitu [68].

O Viét Nam, ngoai nhiing dic trung chung, DNNVV con c6 dic trung:
DNNVV thudc nhiéu thanh phan kinh té vai nhiéu hinh thic to chirc san xuét,
hoat déng trong nhitng nganh nghé, linh vuc khac nhau; Trinh d6 cta chi DN

va ngudi lao dong khong cao, da phan chwa duoc dao tao chinh quy; Kha ning
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t6 chtrc quan ly DN han ché, chua c6 tinh chuyén nghiép; Trinh d6 cong nghé,
kha nang tai chinh cho nghién ctu trién khai thap, kha nang tiép can thi trueong
khong cao, nhat 14 thi truong nudc ngoai; DNNVV thuong sir dung dét dai cua
minh 1am mat bang san xuét [10].

2.1.1.3. Vai tro doanh nghiép nhe va vira

DNNVV c6 vi tri rat quan trong trong nén kinh té mdi quéc gia, thé hién
trong qua trinh ting trudng kinh té & mac d6 qudc gia hay cac ving, mién, ké
ca & cac qudc gia phat trién va dang phat trién. O mdi nén kinh té co dic diém
phat trién khac nhau thi vai trd cia DNNVV ciing dugc thé hién & cac muc do
khac nhau, trong tong quan nay sé tiép can hai van dé chinh: vai tro doi Véi
Kinh té va vai tro d6i véi xa hoi.

(i) Vai tro kinh té ciia doanh nghiép nhé va vira

Cho dén nay, tai hau hét cac nuéc trén thé gigi, DNNVV di dugc thira
nhan rong rai 1a c6 vai trd vé kinh té hét sic quan trong, ngay cang co vi tri
quan trong trong mang san xuat toan cau, chudi cung tng hang hoa va dich vu
trén thé gi6i. Pidu nay duoc thé hién trén nhitng ndi dung cu thé sau:

- M6t 13, gop phan quan trong tao dong luc tang truéng cho nén kinh té.

Pé thay r6 vai tro cua cac DN trong viéc dong gop vao ting trudng chung
cua nén kinh té, trén thé gigi cling da c6 nhiéu cdng trinh nghién ciru nham xac
dinh xem giira cac DN nho va cac DN 16n, doi tuong nao cé téc do tang truong
cao hon.

Nhiéu nghién ctu vé van dé nay da di dén nhan dinh 1a cac DN cang 16n
va da thanh 1ap cang lau thi co ty & that bai va di dén déng cira cang thap, va
cac DN nho cé ty 1€ tang trudng cao hon so véi ty I€ tang truedong cua cac DN
l6n. Pidu d6 c6 thé thay qua hang loat cdng trinh nghién ciru cua nhiéu tac gia
nhu Audretsch va David (2005), Curran (2007).

- Hai 13, khuyén khich sang tao va nudi dudng tinh than kinh doanh.


https://ditiep.com/khai-niem-chuoi-cung-ung-va-quan-tri-chuoi-cung-ung/
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Nhiéu cdng trinh nghién ctru da cho thay, & mot sé nganh, cac DNNVV
mang tinh sang tao cao hon so véi cac DN quy md 16n va diéu nay dugc thé
hién rd rang nhat qua phan tich céc sé liéu lién quan téi bang sang ché cua cac
DN. Trong c6ng trinh nghién ctru caa Schwalbach va Zimmermann (1991), cac
tac gia ndy nhan thay xu huéng cac DN lén ¢ Tay Pic duoc cap bang sang ché
it hon so véi cac DNNVV trong mau nghién cuu.

Acs va Audretsch (1988) da két luan trong khi cac DN 16n trong nganh
ché tao da co 2.445 phat minh sang ché thi cac DN nho ciing c6 téi 1.954 phét
minh sang ché, mac du sé lao dong ¢ cac DN nho duoc ldy mau chi bang khoang
mét nira sé lao dong cua cac DN 16n trong cuing mau nghién ctu. Tinh trung
binh, ty Ié ciia s6 cac phat minh sang ché trén 1.000 lao dong caa cac DN nho
trong nganh ché tao 14 0,309, so véi ty & nay ctia cac DN I6n chi 1a 0,202 [46].

Trén thuc té, viéc cdc DN nho duoc coi 1a dia chi nuéi dudng tinh than
kinh doanh chwa duoc nghién ctu nhiéu. Tuy nhién, cong trinh cta cac tac gia
Javed va cong su (2011) da nhan dinh & mot s6 nganh, cac DN nho ¢ thé 1a
noi c6 mdi truong thuan loi hon so véi cac DN 16n trong viéc khuyén khich
nhu cau muédn kinh doanh. Cac tac gia da di dén két luan, ty 1& cac DN méi
dugc hinh thanh (tinh trén 1.000 lao dong) tir c&¢c DN nho (c6 it hon 200 lao
d6ng) cao hon so vai ty 18 nay tir cac DN 16n. Bang thoi, cac DN duoc thanh
lap boi nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém kinh doanh ¢ cac DN nho ciing ¢6 mire d6
thanh céng khéng thua kém gi so véi cac DN dugc hinh thanh béi nhiing nguoi
sang lap da lam viéc trong cac DN Ion véi day da kinh nghiém kinh doanh [68].

- Ba 13, gop phan quan trong tao cong an viéc lam.

Cho dén nay, da c6 nhiéu c6ng trinh nghién ctiu vé vai tro tao viéc l1am cua
DNNVYV trén thé gisi va so sanh vai cac DN quy mé I6n. Nghién ciu cua Curran
(2007) di chi ra rang, tai My, cac DN nho tao ra nhiéu chd 1am hon va ciing déng
thoi 1am mat di nhiéu viéc 1am hon so voi phan con lai caa nén kinh té, ngam

khang dinh mic d6 bién dong cao hon ctia viéc 1am tai céc DN nho [58].
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Con trong nghién ctu caa Audretsch va David (2005), tac gia da lien két
tong luong viéc 1am vai quy md cua DN duoc thanh 1ap va di ¢én nhan xét 1a
ty 1& tong viéc 1am duoc tao ra khi thanh 1ap cac DN nho 14 cao nhat, trong khi
ty 1& nay 1a thip nhat & cac DN lén. Trong khi d6, ty 18 tong viéc 1am bi mat di
& cac DN nho 1a thap nhat va ty 1& nay lai cao nhat ¢ cac DN 16n [50].

(i) Vai tro xa hgi caa doanh nghiép nhé va vera

Khong chi c6 nhitng dong gdp quan trong vé khia canh kinh té, DNNVV
con ¢6 vai trd vé khia canh xa hoi rat 16n, 1a khu vuc dem lai nhiéu loi ich x&
hoi cho quéc gia, dac biét 1a cho nhitng d6i tuong dé bi ton thuong. Diéu nay

duogc thé hién théng qua nhiing noi dung sau:
- M6t 13, tao viéc 1am va thu nhap cho nhitng ngudi yéu thé trong xa hoi.

Nghién cau cia Fluitmann va Momo (2001) di cho thay tai Cameroon,
trung binh ¢6 hon 50% chu cac DN trong khu vuc phi chinh thic (khu vuc co
phan 16n DN 12 DNNVV) méi hoan thanh chwong trinh gido duc so cap, va
khoang 20% nguoi chu DN ¢ khu vuc nay tham chi con khong di hoc theo
chuong trinh hoc tap chinh thic nao [61].

Theo s6 lieu do To chirc Lao dong qudc té (International Labour
Organization), tai hon mot nira cac qudc gia c6 thong tin lién quan dén van dé
gidi tinh, phu nit chiém ty 16 tham gia trong cac DN nho va ¢ khu vuce phi chinh
thire cao hon so véi nam gidi. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ciu cho rang, trén
thuc té, tim quan trong caa khu vuc phi chinh thie d6i véi phu nit ¢d thé cao
hon so véi s6 lidu thu thap duoc. Ciling gidng nhu nhiéu phu nit, nhiéu nguoi
thugc nhom dé ton thwong nhu nguoi nghéo, nguoi tré, ngudi gia, ngudi tan
tat... thuong 1am viéc trong khu vuc phi chinh thire do ho thiéu nén tang giéo
duc va nhitng nguon lue, do d6 ho thuong tap trung vao nhitng cong viéc don

gian va khong doi hoi nhiéu yéu cau khi tuyén dung (1LO, 2002).
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- Hai 13, dao tao nghé cho nhitng nhom ngudi dé bi ton thuong.

Theo diéu tra cua Salomé (1994), cac chu DN ¢ Chau Phi coi nhitng gi
thu nhan dugc trong thoi gian hoc viéc 1a nhitng kinh nghiém quan trong nhét,
quan trong hon ca viéc dugc hoc hanh chinh quy va nhitng hinh thic dao tao
khac. Mic du vay, trong nhiéu traedng hop, nhitng gi thu nhan duoc trong thoi
gian hoc nghé duoc xem 1a nhiing kién thtic vé nhitng cong viéc doi hai it ky
nang hon 1a nhitng kién thuc tao co sé cho su cai tién va séng tao [87].

- Ba 13, tré thanh “ving dém” cho nén kinh té khi gap khung hoang.

DNNVV véi kha ning diéu chinh nhanh trong hoat dong caa minh, d&
thich (g véi nhiing thay do6i cua thi trudng, véi tinh linh hoat trong viéc cat
giam va tuyén dung nhan céng s& dong vai tro 13 “ving dém”, 1a “bd phan giam
x6c¢” cho nén kinh té, gidp giam bt mac d6 anh hudng cua khang hoang hay
suy thodi kinh té va tao diéu kién dé nén kinh té sém hoi phuc va tang truong
tré lai. S6 liéu c6 duoc tir cude suy thoai nam 2001 (tir thang 3/2000 dén thang
3/2001) caia nén kinh té My da minh ching cho diéu nay, khi cac DN nhé cua
cac nude nay da tao ra 1,15 triéu viéc 1am mai (s6 liéu rong) trong khi cac cong
ty 16n lai mat di 115.000 chd 1am (s6 liéu rong) (European Commission, 2003).

2.1.2. Két qua kinh doanh cia cac doanh nghi€p nhé va vira

2.1.2.1. Khai ni¢gm két qud kinh doanh

Cac nha nghién ctru dua ra nhiéu quan diém khéc nhau vé két qua kinh
doanh. Kaplan & Norton (1992) dinh nghia, két qua kinh doanh cua doanh
nghiép duoc xac dinh tir 4 nhdm thanh phan co ban, bao gém (1) Tai chinh, (2)
Khéch hang, (3) Quy trinh noi bo va (4) Hoc tap phat trién. Cac doanh nghiép
str dung viéc quan Iy va do luong két qua kinh doanh dé tao ra mot su hiéu biét
nhat quéan trong chién lugc kinh doanh bang cach chuyén chién lugc thanh mot
tap hop cac thang do luong két qua kinh doanh [70].

Neely (2002) cho rang két qua kinh doanh 1a mét bo tiéu chi nham dinh
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luong tinh ning suat va hiéu qua cac mit hoat dong trong doanh nghiép. N6
duoc kiém dinh bai 3 cap do: Ca nhan, muc tiéu cua doanh nghiép va méi quan
hé gitra cac ti€u chi danh gia d6 véi moi truong hoat dong (van hoa, thoa man
khach hang, chién luoc phat trién,...) [79]. Po luong két qua kinh doanh 1a mot
qua trinh dinh lugng két qua va hiéu qua cua hoat dong kinh doanh.

Theo Bernard va Gianni (2003), két qua kinh doanh c6 nghia 1a qua trinh
lién tuc dat dugc cac muc tiéu tai chinh cling nhu phi tai chinh, phat trién k¥
nang, nang luc va cai thién dich vu chim soc khach hang va quy trinh chét
luong [51]. Nhu vay, khai niém két qua kinh doanh cua céc tac gia nay da dé
cap toi ca cac nhan to tai chinh va phi tai chinh cua Kaplan va Norton (1993).

Theo Diéu 68 thong tu 133/2016/TT-BTC va Diéu 96 théng tu
200/2014/TT-BTC, két qua kinh doanh la két qua cudi ciing cua hoat dong san
xuat kinh doanh, hoat dong dau tu tai chinh va hoat dong khac trong mot thoi
ky nhat dinh. Biéu hién cua két qua kinh doanh 1 s6 14i (hoic s6 16) [34].

Trong luan &n nay, két qua kinh doanh chinh 1a thudc do hién tai cho sy
phét trién cua doanh nghiép, ddng thoi cling phan anh tiém ning ting truéng
cua doanh nghiép d6 trong tuong lai.

2.1.2.2. Po lwong két qud kinh doanh ciza doanh nghiép

Theo John (1999), ¢6 hai cach dé do luong két qua kinh doanh: cach thi
nhat 1a sir dung céc s6 lidu tai chinh dugc doanh nghiép cong bé. Céach nay goi
la phuong phap do Iuwong khach quan (Objective performance measure). Cach
thar hai 12 st dung bang hoi dé khao sét truc tiép nhitng nguoi quan ly doanh
nghiép vé mirc d6 cam nhan caa ho ddi véi cac tiéu chi dung do luong két qua
kinh doanh theo cac thang do chi murc d6 tir rat xau dén rat tét hay rat it dén rat
nhiéu, goi tat 1a phuong phap do luong theo mic d6 cam nhan (Subjective
performance measure). Mdi phuong phép déu c6 uu nhuoc diém riéng; véi

phuong phép do luong khach quan thi dugc thé hién bang nhiing con sé cu thé
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16 rang nhung nhuoc diém 14 cac con sb vé doanh thu va loi nhuan thuong duoc
cac cong ty 1lam dep trude khi ¢ong bd nén thuong khdng phan énh chinh xac
tinh hinh thuc té cua doanh nghiép, trong khi phuong phap do luong theo mic
d6 cam nhan, mac du van c6 mot sé sai s6 tiém an nhung trong nhiéu trudng
hop, n6 van kha thi hon; chang han trong mot mit cat nghién ctu, loi nhuan
cuia cac doanh nghiép trong cac nganh khéac nhau khdng thé so sanh duoc do sy
khac biét vé mirc d6 tham dung vén [69]. Ngoai ra, dé lay duoc cac sb liéu
chinh xé&c vé tinh hinh hoat d6ng ctia c4c doanh nghiép thuong 1a diéu kho khin
boi vi cac doanh nghiép thuong khéng mudn cdng khai tinh hinh tai chinh that
su cua ho va ho ciing khong c¢6 dong luc dé 1am viéc d6. Bén canh do, vin hoa
lwu gitr ho so tai chinh thuong kém & hau hét cac doanh nghiép siéu nho, nho
Vva vira ¢ cac nudc dang phat trién.

Do nhiing 1y do duoc liét ké & trén, tac gia thay rang viéc sir dung thang
do theo mirc @6 cam nhan vé két qua kinh doanh trong nghién cau nay la thuc
té vi rat kho dé co duoc hd so tai chinh ctia cac DNNVV. O day, nghién ctiu 4p
dung céch thace do luong két qua kinh doanh cua doanh nghiép dudi dang tong
hop céc xép hang cua tiéu chi hoat dong va danh gia muc do hai 10ng cia doanh
nhan ddi véi ting tiéu chi trong két qua kinh doanh. Bang cach sur dung thudc
do cha quan vé két qua kinh doanh, nghién ciru ciing tranh xa quan niém truyén
théng va chu nghia cau trdc vé két qua kinh doanh caa cong ty thé hién trong
cac chi so tai chinh. Hon thé nita, cac nha nghién ctru da tim hiéu moi lién he
giita phuong phéap do ludong khach quan va do ludng cam quan va ho nhan thay
rang phan hoi caa chu so hitu hodc ngudi quan ly vé dit liéu tai chinh c6 méi
tuong quan cao voi dit liéu thuc té. Ngoai ra, theo Anggadwita va Mustafid
(2014), dudi goe d6 quan ly, do luwong theo murec @6 cam nhan s€ hiru dung trong
viéc thong nhat cach hiéu va hiéu sau sic hon nhitng méi quan hé nhan qua
(causal relationship) trong mé hinh nghién cizu nhan té bén trong va bén ngoai
S0 véi phuong phap do lwong khach quan [62].
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Nhu vay, ¢6 thé véi nhitng nhuoc diém nhét dinh ctia phuong phéap do
luong két qua kinh doanh bang phuong phap khach quan thi hién nay phuong
phap do luong két qua kinh doanh bang phuong phap cam quan dang duoc &p
dung kha phd bién khong chi & trén thé gi¢i ma con & ca Viét Nam. Vi thuc
té cuia cac DNNVV, viéc thu thap duoc sb liéu tai chinh khach quan ma phan
anh chinh xac két qua kinh doanh cua doanh nghiép thuc sy 1a diéu rat kho
khan. Do vay, trong luan &n nay, tac gia chon phuong phéap do luong két qua
bang phwong phap cam quan.

2.1.3. Quan 1y nha nwéce ddi véi doanh nghiép nhé va vira

Theo Van kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X111 (2021), quan Iy
nha nudc ddi voi doanh nghiép 1a su tac dong co to chuc cia cac co quan nha
nudc ¢d thim quyén téi cac doanh nghiép nham tao diéu kién va dinh hudng
cho cac doanh nghiép hoat dong thuan loi va hiéu qua, gop phan vao viéc thuc
hién cac muc tiéu chung cua nén kinh té. Cac noi dung quan 1y nha nudc doi
véi DNNVV bao gom:

- Ban hanh khung kho phéap luat doi véi doanh nghiép

Nha nuéc ban hanh khung khé phap luat chung tao moi trudng phap ly
cho doanh nghiép hoat dong vai 4 loai nhu sau: (1) phap luat diéu chinh qué
trinh thanh lap, hoat dong, pha san doanh nghiép; (2) cac luat chung quy dinh
vé quyén kinh doanh va méi truong kinh doanh néi chung; (3) phép luét riéng
diéu chinh qua trinh thanh 1ap, hoat dong cta cac doanh nghiép trong cac nganh
va linh vuc dic thd nhu kinh doanh ngan hang, tai chinh, dau khi, khai thac tai
nguyén, xuat khau lao dong; (4) phap luat diéu chinh quan hé tai chinh véi Nha
nudc bao gdm phap luat vé thué, phi, 18 phi va cac nghia vu tai chinh khéc cua
doanh nghiép dbi véi Nha nudc.

- Ban hanh va thyc hién cac chinh sach ddi véi doanh nghiép
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Nha nudce tly theo muc tiéu va dinh huéng chién luge caa minh ban hanh
cac chinh sach lién quan dén doanh nghiép. Hé théng cac chinh sach nay bao
goém cac chinh sach wu dii, cac chinh sach han ché va chinh sach hd trg theo
tiéu chi nganh, linh vuc ma Nha nudc thdy can thiét phai 4p dung. Cac chinh
sach nay phai bao dam nguyén tic binh dang, khong phan biét déi xir giira
doanh nghiép nha nuédc va doanh nghiép khu vuc tu nhan.

- T6 chirc bo may quan 1y hanh chinh d6i voi doanh nghiép

T chirc bo may quan Iy hanh chinh can chd trong trén ca 3 mat: (1) xay
dung va Kién toan co cau to chirc; (2) xac 1ap va thuc hién tét chirc nang, nhiém
vy; (3) xay dung do6i ngii can bd quan 1y hanh chinh nha nudc dbi véi doanh
nghiép. Tuy nhién, trong cac noi dung nay, quan trong nhat I thyuc hién céc tha
tuc hanh chinh nhu thu tuc dang ky kinh doanh cho doanh nghiép, giai quyét
thu tuc dau tu va xay dung, cap chang chi quan 1y nha nuéc vé quyén so hitu,
ban quyén, so hitu tri tug, tranh chép, chia, tach, sap nhap, hop nhat, giai thé,
pha san,... Ngoai ra, yéu cau co quan nha nudc phai chuyén sang co ché mot
ctra, rdt ngan thai gian 1am tha tuc hanh chinh.

- Kiém tra, kiém soét hoat dong ctia doanh nghiép

Viéc kiém tra, kiém soat hoat dong cua doanh nghiép phai dugc tién hanh
thuong xuyén nhung khong dugc chdng chéo, gy can tro hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Muc dich ciia kiém tra, kiém soat doanh nghiép 1a kiém tra,
gidm sat su tuan tha phap luat, tuan thu hé thdng tiéu chuan, quy chuan, kiém
tra cac vu viéc dot xuat. Viéc kiém tra, kiém soat thuong duoc tién hanh theo
cac chuyén nganh chirc nang cuia quan 1y nha nude nhu tai chinh, lao dong, tién
lwong, an toan, an ninh trat tu,... Cac cudc kiém tra phai dugc két luan véi
nhitng danh gia rd rang, minh bach, dam bao muc tiéu cua kiém tra va cong

bang, cong khai d6i vaoi doanh nghiép.
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2.1.4. Cac nhan t6 anh hwéng t6i két qua kinh doanh ciia doanh
nghi€p vira va nhé trén dia ban tinh

2.1.4.1. Nhém nhan té bén trong doanh nghiép

Nguén nhan luc

Nhan lyc ludn duoc xem 12 yéu té dic biét, tao nén thanh cdng hay that
bai cua doanh nghiép; néu mot doanh nghiép c¢6 cdng nghé hién dai, co sé ha
tang vitng chic nhung thiéu luc luong lao dong thi khé cé thé ton tai. C6 thé
nodi chinh con nguoi tao ra su khac biét gitta cac doanh nghiép; con nguoi la
yéu td diu vao quan trong bac nhat cua quy trinh san xuat kinh doanh, quyét
dinh dén két qua san xuét kinh doanh. Ngay nay, su phét trién manh mé cua
nén tri thirc nhan loai, sy tién bd vuot bac cua khoa hoc céng nghé, tinh hoi
nhap kinh té quéc té sau rong, tinh chinh xéac, khoa hoc, kip thoi trong hoat
dong san xuat kinh doanh ngay cang cao; doanh nghiép dung viing va phat
trién, lam chi dugc khoa hoc, ki thuat, cong nghé hién dai thi nguén nhan luc
c6 trinh do, tay nghé va ky luat cao 13 mot yéu té vo cliing quan trong. Do vay,
doanh nghiép phai ludn nam bat su bién ddi cua ki thuat, cdng nghé dé cé chién
luge dao tao, tuyén dung luc luong lao dong phu hop cho tung giai doan.
(Nguyén Ngoc Huyén, 2019).

Nguén lgc tai chinh

Ngudn lyc tai chinh cua doanh nghiép duoc thé hién bang tién cua, tai
san cua doanh nghiép dung trong hoat dong san xuat kinh doanh. Vén kinh
doanh c6 tam anh huong dic biét d6i voi doanh nghiép, 1a diéu kién quan trong
cho su ra doi, ton tai va phat trién caa doanh nghiép; 1a co sé dé hoach dinh
chién luoc va ké hoach san xuat kinh doanh. Do vay, doanh nghiép ludn tim
moi cach dé mé rong vén san xuat kinh doanh, chinh 12 viéc tdi da hoa loi ich
dua trén toi thiéu hoa chi phi cho mot muc tiéu nao d6. Trong nén kinh té thi
truong khéi lugng, co cau von anh hudng truc tiép dén co hoi kinh doanh cua
doanh nghiép [15].
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Trinh do cong nghé, ky thudt ciza doanh nghiép

Cong nghé k¥ thuat 1a mot yéu té co ban bao dam qué trinh phat trién va
hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh caa doanh nghiép mét céch viing chac.
Ngay nay, con ngudi da thong nhat luan diém: Cong nghé 1a chia khéa 1am chu
su phat trién kinh té, x& hoi; ai 1am chu dugc cdng nghé, ngudi d6 s& 1am chu
duogc twong lai. Cong nghé, ki thuat quyét dinh dén chat luong san pham, ning
suit lao dong, chi phi san xuit cua doanh nghiép; do d6 viéc tng dung va lam
cha duoc ki thuat, cong nghé 1a mot doi hoi tat yéu dé phat trién va nang cao
két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép [15]. Hién nay, cdng nghé théng
tin (CNTT) dang hién dién va dong vai trd quan trong khdng thé thiéu trong
qué trinh quan tri, diéu hanh cac hoat déng san xuat kinh doanh cua mdi DN.
Tai cac DN, cac nguon luc dang ké da va dang tiép tuc duge dau tu vao CNTT.
Phan 16n khoan dau tu nay dugc thuc hién trén co so gia dinh lgi nhuan sé cé
va CNTT lam ting hiéu suat va hiéu qua hoat dong kinh doanh théng qua loi
nhuan trén vén (ROA) va loi nhuan trén tai san (ROI) (Nguyén Thanh D9,
2017). Bong thoi dau tu vao CNTT dong gop dang ké vao su ting trudng va
két qua hoat dong kinh doanh cuaa cong ty (Anand, 2013). Theo Bunei (2013),
CNTT c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh, céc tac gia ciing dua ra mo
hinh nghién cau véi cac bién thuoc CNTT anh hudng toi hiéu qua hoat dong
tai chinh 1a: Tich hop hé théng, Kha nang két ndi mang, Co so dit liéu, hiéu qua
tai chinh trong mé hinh duoc do bang loi nhuan trén vén cha so hitu (ROE) va
loi nhuan trén von (ROI).

Khd néing qudan Iy va diéu hanh ciia linh dao doanh nghigp

Ning luc t6 chuc, quan Iy DN dugc xem 12 nhan té quyét dinh sy ton tai
va phét trién cia DN néi chung va DNNVV néi riéng. Nang luc quan 1y va diéu
hanh cua lanh dao doanh nghiép thé hién & viéc sap xép, bé tri co cau to chirc

bo may quan ly va phan dinh r6 rang chirc nang, nhiém vu cuaa cac bo phan.
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Viéc hinh thanh té chizc bo may quan 1y DN theo huéng tinh, gon, nhe va hiéu
luc cao c6 ¥ nghia rt quan trong khong chi bao dam hiéu qua quan 1y cao, ra
quyét dinh nhanh chéng, chinh x&c, ma con lam giam twong ddi chi phi quan
ly cua DN. Ngoai ra, trinh d6 va ning luc quan Iy cia DN con thé hién trong

viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh, 1ap ké hoach [15].

B6 may to chirc, quan ly hiéu qua 1 yéu té quan trong tao nén sy thanh
cong cua mot td chac ndi chung va doanh nghiép néi riéng. Bo may to chuec,
quan Iy dam bao cho moi hoat dong cua doanh nghiép hoat dong théng nhat tir
trén xubng dudi, di dung quy dao cua s mang, muc tiéu caa doanh nghiép. Su
két hop céc yéu to san xuat khdng phai tu phat nhu qué trinh tu nhién ma la két
qua cua hoat dong c6 t6 chirc, 6 ké hoach, cé diéu khién cua con nguoi. Vi
vay, xay dung bo may to chuc, quan ly ¢d hiéu qua 13 mot doi hoi tat yéu dé

nang cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Céc nghién cuiru cua Kritsadee va cong su (2016), Ma'atoofi va Tajeddini
(2010) da khang dinh rang tinh chu dong va cac moi quan hé cia lanh dao
doanh nghiép 1a yéu té quan trong anh huong toi su thanh céng cua doanh
nghiép, trong khi d6 nghién cttu cia Kritsadee va cong su (2016), Ma'atoofi va
Tajeddini (2010), Rhee va cong su (2010) ciing di khang dinh kha ning giai
quyét van dé caa 1anh dao doanh nghiép 1a yéu té quan trong thuc day moi hoat
dong caa doanh nghiép dién ra hiéu qua, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Tai Viét Nam, cac nghién ctru cua Bang Thi Mai
Huong va cong su (2021), Pham Thu Huong (2017), Nguyén Minh Tan, Vo
Thanh Danh va Tang Thi Ngan (2015) ciing di két luan rang k§ nang cua lanh
dao doanh nghiép ctia Ban lanh dao la nhan té anh huéng toi hiéu qua san xuét
kinh doanh, tir d6 gép phan quan trong vao sy thanh cong caa doanh nghiép
[66], [11], [29].
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Khd néing chuyén déi sé ciia doanh nghiép nhé va vira

Duéi tac dong ciia cudc Cach mang cong nghiép lan th tu, chuyén doi
s6 12 xu hudng tit yéu, van dé séng con ddi voi cac qudc gia, to chirc, doanh
nghiép va ngudi tiéu dung trén toan thé gidi, dic biét trong bdi canh dai dich
COVID-19 hién nay. Nhiing su thay ddi to 1én vé niang suét lao dong, nhu ciu,
tam 1y, thoi quen ctia ngudi dung va cac mo hinh san xuat, kinh doanh méi dang
dugc hinh thanh cho thiy vai tro va tic dong to 16n ciia chuyén ddi s6 dén doi
song x4 hoi va moi nganh nghé hién nay [73].

Mic du xuat hién tir giita thé ky XX trén thé gi6i, nhung chi dén khi
Cach mang cong nghiép lan thir tu bung nod, chuyén do6i s6 (Digital
Transformation) méi trd nén phd bién. Chuyén doi sé 1a thay doi phuong thirc
lam viéc, san xuat thong qua sy tich hop cac cong nghé k¥ thuat so vao hoat
dong cua mdi don vi, doanh nghiép nham thay ddi cach thirc van hanh, mo hinh
kinh doanh va dem dén nhing hiéu qué cao hon, nhitng gia tri méi hon. Chuyén
ddi s6 con 1a su thay ddi vé van hoa cta don vi, doanh nghiép, doi hoi su lién
tuc cap nhat cai mdi, hién dai va phai chép nhén ca that bai bén canh nhirng
thanh cong do d6i méi dem lai. Muyc dich ma cac doanh nghiép chuyén doi sb
thuong hudng ti bao gom: Tang tde do thi truong, ting vi tri canh tranh, thuc
day tang truong doanh thu, ting ning suit lao dong, mé rong kha niang thu hut
va gilr chan khach hang [89].

Chién Iwgc marketing cia doanh nghiép

Marketing dong vai tro quyét dinh va diéu phdi su két ndi cac hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép véi thi truong. Pam bao cho hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép huéng theo thi truong, biét ldy thi treong, nhu
cau va udc mudn cua khach hang 1am chd dya viing chac nhat cho moi quyét
dinh kinh doanh. Pong thoi, lién két gitta nha san xuat va ngudi tiéu dung, gidp

nha san xuat nam bt duoc nhitng thdng tin vé su thay d6i caa nhu cau tiéu ding
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théng qua hé théng thong tin marketing. Nho cac hoat dong marketing ma
nhitng quyét dinh kinh doanh c6 co sd khoa hoc hon, déng thoi gitp cac doanh
nghiép c6 diéu kién thu thap va xt 1y théng tin mot cach hiéu qua nhat nham
thoa méan t6i da nhu cau cua khach hang [15].

Marketing gitp khic phuc nhitng diém yéu caa san pham tir phia nguoi
tiéu dung thobng qua viéc nghién cau hanh vi sau mua cua khach hang.
Marketing sé€ giup cho cac doanh nghiép tim ra nhirng phuong phap toan dién
dé giai quyét, khac phuc nhitng 151 phan nan cua khach hang, ddng thoi hoan
thién hon cac san pham cia minh. Do d6, marketing chinh 13 mot cong
cu huong theo thi truong lién két khach hang dam bao sy phat trién tai
chinh déc luc dé doanh nghiép trién dua ra thi tredng muc tidu cac mat hang
méi. Bang viéc ap dung hop Iy ngan sach, ngudn luc cho marketing, doanh
nghiép c6 thé nang cao kha ning canh tranh ciing nhu nang cao nhan biét san
pham, chat lugng san pham. Tir d6, marketing ¢ thé dem lai nhiing loi ich, co
hoi vé miat tai chinh cho doanh nghiép (Philip va Nancy, 2020).

Mot diéu kién tién quyét trong marketing d6 chinh 1a viéc phai tao ra gia
tri loi nhuan cho ¢ nhan, doanh nghiép. Marketing khdng chi dap tng nhu cau
cua khach hang ma con ma rong pham vi tiép can, gilp nhiéu nguoi biét dén
san pham caa doanh nghiép hon. Tir d6 gép phan gia ting co hoi dua san pham
ctiia minh dén voi nguoi tiéu ding nhiéu hon. Mot chién lugc marketing tot sé
giup gia tang doanh thu va dem lai lgi nhuan cao cho doanh nghiép. (Philip va
Nancy, 2020).

2.1.4.2. Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

Chinh sach hé trer doanh nghiép cia dia phwong

Trong cung khung phép luat ciia Nha nudce nhung trén thuc té giira cac
dia phuong c6 cung diéu kién kinh té - x4 hoi, téc do phat trién DNVVN cuaa
mdi dia phuong rat khac nhau. Mot trong cac yéu t quan trong tac dong dén
két qua kinh doanh cua DNNVV la cac chinh sach hd tro dic thu caa chinh
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quyén dia phuong. Tai dia phuwong, c6 hai ngudn xuat phat caa chinh sach tac
dong dén DNNVV: Mot 13, ngudn chinh sach trén co s van dung linh hoat cac
chinh sach vi mé ctia qudc gia d6i voi dia phuong can ctr vao diéu kién kinh té
- x& hoi cua tinh, va hai 13, chinh sach xuat phat tir y chi va quyét dinh caa chinh
quyén dia phuong, hoan toan thudc quyén cua dia phuwong do dugc phan cap
quyét dinh. Hai ngudn chinh sach nay thuong duoc tong hop, thé hién trong
quy hoach va ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong, trén ving
1anh thd ciing nhu trong quy hoach va thuc hién quy hoach phét trién KCHT
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cia DNVVN. Céc chinh sach phi
hop c6 thé mang lai nhiing tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua céc
DNVVN va nguoc lai. Bén canh d6 1a chinh sach xay dung quy hoach va trién
khai quy hoach xa@y dung cac co s¢ dich vu nhu nha tré, truong hoc, bénh vién,
cong vién cay xanh, cac cong trinh van ho, thé thao...phuc vu kham chita bénh,
bao vé stirc khoé, cham lo con cai ctia ngudi lao dong cia cac DN trén dia ban
dia phuong ciing gian tiép phuc vu cho phét trién DN tai dja phuong (Nguyén
Ngoc Huyén, 2018).

Méi trwong kinh té vi mé

Moi truong Kinh té ¢6 vai trd rat quan trong, quyét dinh dén viéc hinh
thanh va hoan thién moi truong kinh doanh, déng thoi anh huong téi kha niang
canh tranh ctia doanh nghiép (Nguyén Ngoc Huyén, 2018). Cac nhan té kinh té
vi mo gom co:

- Téc d6 tang truong kinh té: Nén kinh té tang truong cao va on dinh s&
lam cho thu nhap cua tang 16p dan cu ting dan dén sicc mua hang hoa va dich
vu ting l1én. Pay 1a co hoi tét cho cac doanh nghiép dap tng kip thoi nhu cau
cua khach hang tao nén su thanh céng trong kinh doanh cia moéi doanh nghiép.
Nén kinh té ting truong véi tée do cao va 6n dinh kéo theo hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép dat hiéu qua cao, kha nang tich tu va tap trung san
XUAt cao.
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- Ty gia hdi doai: Pay 1a nhan t6 tac ddng nhanh chong va sau sac véi ting
qudc gia va ting doanh nghiép nhat 1a trong diéu kién nén kinh té mo cira khi
ddng noi té 1én gia s& khuyén khich nhap khau va kha nang canh tranh caa cac
doanh nghiép trong nudc s€ giam trén thi truong noi dia. Cac doanh nghiép
trong nudc mat dan co hoi mé rong thi truong, phét trién san xuat kinh doanh.
Nguoc lai, khi dong noi té giam gia dan dén xuat khau tiang co hoi san xuat
kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong nudce tang, kha nang canh tranh cao hon
& thi truong trong nudc va qudc té boi khi d6 gid ban hang hoa trong nudc giam
hon so vé6i d6i thi canh tranh nudc ngoai.

- L&i suat cho vay cua ngan hang: Néu l4i suat cho vay cao dan dén chi
phi kinh doanh cta doanh nghiép cao, diéu ndy 1am giam kha ning canh tranh
cua doanh nghiép nhat 1a khi so véi doanh nghiép c6 tiém luc vén sé hitu manh.

- Lam phéat: Lam phat cao cac doanh nghiép s& khong dau tu vao san xuat
kinh doanh dic biét 1a dau tu tai san xuat mo rong va dau tu d6i mai céng nghé
san xuat caa doanh nghiép vi cac doanh nghiép so khong dam bao vé mat hién
Vit cac tai san, khéng c6 kha ning thu hdi von san xuat hon nira, rai ro kinh
doanh khi xay ra lam phat rat Ion.

Céc yéu té thude co sé ha tang

Cac yéu t6 thudc co so ha tang nhu hé théng duong giao théng, hé théng
théng tin lién lac, dién, nudc. .. ciing nhu sy phét trién caa gi4o duc va dao tao. ..
déu la nhitng nhan té tac dong manh mé dén két qua kinh doanh va hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép kinh doanh & khu vuc c6 hé théng giao
théng thuan loi, dién, nudc dy du, dan cu dong duc va cé trinh d6 dan tri cao s&
c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phét trién san xuat, tang toc do tiéu thy san pham,
tang doanh thu, giam chi phi kinh doanh... va do d6 nang cao két qua va hiéu
qua kinh doanh. Ngoai ra, hé thong co sé ha ting phat trién ddng b, hién dai s&
mé& ra kha nang thu hat cac ludng vén dau tu da dang, tao diéu kién cho cac

DNVVN khai thac tot hon céc tiém nang, loi thé so sanh ciia minh va ting cuong
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dong gop vao sy phat trién KT-XH cua dia phuong, thuc hién muc tiéu chuyén
dich co cu theo hudng hién dai (Nguyén Ngoc Huyén, 2018).

2.2. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Sau khi nghién ctru tong quan céc cdng trinh nghién ctiu trong va ngoai nudc
vé cac nhan t6 anh huong t6i két qua kinh doanh cia DNNVYV ciing nhu nghién
ctru co s6 ly thuyét va thuc tidn vé cac nhan té anh huong téi két qua kinh doanh
caa DNVVN, dong thoi thong qua khao sat ¥ kién cua cac chuyén gia, nghién ctu
sinh x4c dinh cac nhan t4 anh huong téi két qua kinh doanh cia DNNVV phtl hop
Vvé6i dic thi caa tinh Thanh Hoé bao gom: Trink dé cong nghé ciia doanh nghiép,
Nguon nhan lyc, Nguon luc tai chinh, Kha ndng qudn Iy va diéu hanh cia lanh dao
doanh nghiép, Chién hwoc Marketing, Kha chuyén doi so cia doanh nghiép va
Chinh sach hé tro-doanh nghiép ciia dia phirong. Trong do:

- Trinh d¢ cdng nghé cua doanh nghiép 12 mot trong nhitng dau vao quan
trong cua qua trinh san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép. Trinh d6 cong
nghé cua doanh nghiép dugc thé hién & cac khia canh nhu: doanh nghiép c6
thuong xuyén cap nhat va tng dung cdng nghé méi vao hoat déng san xuat
kinh doanh, trong hoat dong Marketing va quang b4 thuong hiéu san pham va
doanh nghiép; DN c6 ludn coi trong dau tu cho hoat dong nghién ctu va trién
khai cong nghé méi va trinh d¢ cong nghé cua doanh nghiép co6 duoc danh gia
& trinh d6 cao hay khong. Cong nghé ky thuat 1a mot yéu té co ban bao dam
qué trinh phat trién va hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
mot cach viing chac.

- Ngudn nhan luc 13 n6i dén sé lwong va chat lugng lao dong trong doanh
nghiép, trong d6 chat lugng nguon nhan luc duoc thé hién qua kién thuc vé
chuy&n mén, vé ki nang lam viéc, kinh nghiém 1am viéc, thai do 1am viéc va
kha ning thich tng. Nhan luc 13 yéu t6 dau vao quan trong bac nhét cua quy
trinh san xuat kinh doanh, quyét dinh dén két qua san xuét kinh doanh.
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- Ngudn lyc tai chinh 1a mét trong nhitng dau vao quan trong trong qua
trinh san xuét caa doanh nghiép bén canh nguén nhan lyc va trinh 6 khoa hoc
cdng nghé, ngudn luc tai chinh duoc thé hién bang tién caa, tai san, ngudn vén
cua doanh nghiép dung trong hoat dong san xuét kinh doanh va cé tam anh
huong dic biét dbi vai doanh nghiép, 1a diéu kién quan trong cho su ra doi, ton
tai va phét trién caa doanh nghiép; 1a co s¢ dé hoach dinh chién luoc va ké
hoach san xuét kinh doanh.

- Kha ning quan 1y va diéu hanh cua 1anh dao doanh nghiép 1a yéu té thé
hién bang nhitng kién thirc can thiét caa ban lanh dao doanh nghiép dé quan ly
va diéu hanh, thuc hién cac cong viéc d6i ndi va ddi ngoai caa DN. Trinh do
ctia doi ngil nay khong chi don thuan 13 trinh d6 hoc van ma con thé hién ¢ kién
thire rong 1on va phuc tap thudc rat nhiéu linh vue lién quan dén hoat dong kinh
doanh caia DN, tir phéap luat trong nudc va qudc té, thi truong, nganh hang. ..
dén kién thirc x& hoi va van hoa. Trinh d6 t6 chire va quan Iy DN con thé hién
& Viec sap xép, bd tri co cau té chuc bo may quan 1y va phan dinh ré rang chic
nang, nhiém vu cua cac bo phan. Viéc hinh thanh té chic b may quan Iy DN
theo hudng tinh, gon, nhe va hiéu luc cao c6 y nghia rat guan trong khong chi
bao dam hiéu qua quan Iy cao, ra quyét dinh nhanh chdng, chinh xéac, ma con
lam giam twong d6i chi phi quan ly cua DN, tir 6 nang cao két qua san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép.

- Chién luoc Marketing 1a chién luoc tiép thi tong thé st dung da nén
tang tir online cho dén offline cua doanh nghiép nham tiép can va thu hut ngudi
tiéu ding tiém ning, tir 46 thuyét phuc ho sir dung san pham, dich vu cia minh
va tré thanh khach hang cua doanh nghiép (Nguyén Ngoc Huyén, 2018). Chién
lugc Marketing duoc xay dyng va trién khai hiéu qua sé mang dén nhitng thanh
cong dang ké cho doanh nghiép. Su thanh cong nay vira tac dong dén doanh
thu vira tac dong dén thi truong, khach hang ciing nhu dinh vi ciia thuong hiéu

trong mot thi truong.
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- Kha chuyén doi s6 ctia doanh nghiép: Chuyén d6i s 1a thay d6i phuong
thire 1am viéc, san xuat thdng qua sy tich hop cac cdng nghé ky thuat sé vao
hoat dong caa mdi don vi, doanh nghiép nham thay ddi cach thic van hanh, mo
hinh kinh doanh va dem dén nhitng hiéu quéa cao hon, nhing gié tri méi hon.
Kha ning chuyén ddi s6 cia doanh nghiép duoc thé hién tir nhan thirc, thai do
tich cuc cua ban 1anh dao doanh nghiép dbi véi yéu cau va noi dung caa hoat
d6ng chuyén doi so; tir kha ning ap dung cdng nghé sb dé két ndi véi nhu cau
cua khach hang va cac bén lién quan caa doanh nghiép; DN c6 trién khai st
dung hé théng co so dit liéu khéng; va nén tang cong nghé thong tin da caa DN
c6 di manh dé cho phép chuyén doi s6 hay khong.

- Chinh séach hd trg doanh nghiép cua dia phuong: 1a nhitng chinh sach
mang tinh dinh hudng, tao diéu kién cho viéc tiép can cac nguoén luc, co hoi
kinh doanh ciing nhu dua ra nhitng néi dung hd tro dic thii cia dia phuong cho
cac DNVVN trén dia ban, tir d6 truc tiép thic day phét trién san xuat kinh
doanh cho cac DN. Céc chinh sach phi hop c6 thé mang lai nhiing tac dong
tich cuc dén két qua kinh doanh cta cac DNVVN va nguoc lai.

M6 hinh céc nhan t anh huong téi két qua kinh doanh cia DNVVN tai

Thanh Hoa nhu sau:
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Trinh d6 cong nghé cia
doanh nghiép \‘x H1
. h K“\
Ngudn nhan hec m N\
~_ \. s
Ngudn lee tai chinh - Hj \MH ! E
) H4 3 &
Khéﬂiﬂgquénlj'ﬂdiéu _______-—-—-" ¥ E-
hanh cua 13nh dao doanh y
Chién hroc Marketing af;f d g
S/ .
B - s !
Khi chuyén ddisécoa | /s
doanh nghiép ’ 7
d
- S HT
Chinh sach ho tre doanh
nghiép cia dia phuong

So d6 2.1: M6 hinh 1y thuyét cac nhan to6 anh hwéng t6i két qua kinh
doanh cua DNVVN
Céc gid thuyét nghién ciu:

- Gia thuyét 1 (H1): Trinh d cong nghé cua doanh nghiép c6 mdi quan
hé cung chiéu véi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac DNVVN c¢6 trinh
d6 cong nghé cang cao thi cang gdp phan ning cao két qua kinh doanh cia
doanh nghiép.

- Gia thuyét 2 (H2): Nguon nhan luc va két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép c6 mdi quan hé cing chiéu v6i nhau. Cac DNVVN véi ngudn nhan luc

chat luong cao thi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép cang tbt.
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- Giai thuyét 3 (H3): Nguon luc tai chinh c6 mbi quan hé cing chiéu véi
két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép véi tiém luc tai chinh 16n
manh, kha ning tiép can ngudn tai chinh cang cao thi cang gop phan nang cao
két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

- Gia thuyét 4 (H4): Kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh
nghiép c6 mbi quan hé cung chiéu véi két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Gia thuyét 5 (H5): Chién lugc Marketing ctia doanh nghiép c6 méi quan
hé cuing chiéu véi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. DNNVV véi mot chién
lugc marketing tot s& gitip gia ting doanh thu va dem lai lgi nhuan cao cho
doanh nghiép.

- Gia thuyét 6 (H6): Kha ning chuyén d6i sb cua doanh nghiép va két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép c6 méi quan hé cung chiéu v6i nhau. Khi
doanh nghiép c6 kha ning chuyén doi s tt s& gitip nang cao hiéu qua quan tri,
tang ning suat 1am viéc ciia nhan vién, nang cao chéat lugng san pham, nang
cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép tir 46 nang cao két qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Gia thuyét 7 (H7): Chinh séach hd trg doanh nghiép cua dia phuong co
tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nhiing chinh séch
mang tinh dinh hudng, tao diéu kién cho viéc tiép can cac nguon luc, co hoi
kinh doanh ciing nhu dua ra nhitng néi dung hd tro dic thii cia dia phuong cho
cac DNVVN trén dia ban, tir d6 truc tiép thic day phét trién san xuat kinh
doanh cho cac DN. Céc chinh sach phi hop c6 thé mang lai nhimg tac dong

tich cuc dén két qua kinh doanh cua cac DNVVN va nguoc lai.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. TONG QUAN PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luén an str dung phuong phap nghién cttu hdn hop, bao gém nghién cau
dinh luong c6 két hop véi dinh tinh, gdm ba budc: Nghién ctru dinh tinh, nghién
ctru dinh luong so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thaec.

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién qua phuong phap phong van sau va
thao luan nhém véi cac chuyén gia trong linh vuc phét trién DNNVV dé kham
pha cac nhan t6 anh huong téi két qua kinh doanh caa DNNVV Thanh Hod va
diéu chinh thang do ctia cac nhan té cho phu hop. Nghién ctru dinh tinh trién
khai qua 2 budc: (1) Khdm phé céc nhan té anh hudng, (2) diéu chinh/bé sung
thang do nghién ctru. P6i tugng thao luan truc tiép 1a giam doc doanh nghiép
tai Thanh Ho4, giang vién la c&c nha nghién cuu trong cung linh vuc, dai dién
co quan nha nudc va Hiép hoi (gom 5 chuyén gia duoc moi cho vong phong
van sau va 15 chuyén gia dugc moi cho vong thao luan nhém) (Phu luc P1).
Déi véi bude 1, tac gia da st dung mot ban cau hoi theo dang béan cau trac thao
luan truc tiép va dua ra 1a nhiing cau hoi ma dé céc chuyén gia tra loi (Phu luc
P2). Cac ddi tugng tham gia trén tinh than thoai mai, tu nhién va thiang than dé
chia sé nhiing gi ho nghi va danh gia vé cac nhan té anh huong téi KQKD cua
DNNVV. Béi véi budc 2, phuong phap chon mau thuan tién va ky thuat thao
luan nhdm truc tiép duoc trién khai dé diéu chinh thang do. Danh sach céc
chuyén gia tham gia nghién ctru dinh tinh budc 2 duoc thé hién ¢ phu luc P1.
Budi thao luan nhém tryc tiép dugc thuc hién nhu 13 cudc trao doi thang than
vé cach dung tir, noi dung, ¥ nghia ciia cac thang do dugc ké thira va phan quan
trong la chia sé nhiing v kién, dong gép méi cho cac thang do. Tac gia chi co
vai tro lang nghe, khuyén khich déi twong phong van dua ra cang nhiéu danh
gia, y tuong déng gop cho thang do méi cang tét (Theo ndi dung thao luan
nhém Phu luc P3).
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Nghién ctru dinh luong so b str dung phuong phéap diéu tra théng qua
phat phiéu khao sét tryc tiép hoic gui bang cau hoi khao sat qua thu dién tir dén
mot s6 DN dé thu thap dit liéu so cap. Dbi tuong dugc hoi truc tiép 1a cac can
bo quan 1y trong DN nhu giam déc, pho giam déc, truong phong, truong ban,
tredng bd phan hoac céac chic danh quan ly khac.

Nghién ctru dinh lugng chinh thie dugc thuc hién bang cach hoi truc
tiép hodc gui bang cau hoi qua thu dién tir dén cac DN duoc lua chon dé thu
thap dir liéu so cap. Ddi tuong duoc hoi 1a nhitng thanh vién chu chét trong
doanh nghiép.

Ngoai ra, luan an cling st dung cac phuong phap nghién ctru phu hop
véi noi dung tdng quan vé co so ly luan va thuc tién st dung ¢ chuong 1 d6 la:

- Phuong phap phan loai va hé théng hoa ly thuyét: Puoc si dung ¢
chuong 1 cua luan an dé 1am rd tong quan cac van dé nghién cau vé DNNVV
va cac nhan t6 tac dong t6i két qua kinh doanh cuia DNNVV & dia phuong, tir
do, rat ra duoc khoang tréng can nghién ctu trong luan éan.

- Phuong phap phan tich va tong hop ly thuyét: Buoc sir dung & chuong
1 cta luan an nham xay dung mot hé thong Iy thuyét day du vé DNNVV, céc
nhan té tac dong toi két qua kinh doanh cia DNNVV.

Ca hai phuong phap trén déu sir dung ngudn tai lidu: Tap chi chuyén
nganh, béo céo khoa hoc chuyén nganh, sach chuyén khao, cac luan an tién si
da dugc cong bé.

Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctu cac nhan t6 anh hudng téi két qua kinh doanh cua
DNNVYV tinh Thanh Hoa dugc xay dung nhu sau:



Tong quan nghién ciru (Co
3¢ It ludn va cac nghién ciu
trdge do)

L4

M0 hinh nghién cuu

Dinh tinh so bd, phéng van
sau mot s0 chuyeén gia

Diéu chinh thang do s0 bd
thanh thang do chinh thire
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Thang do sobd

v

Khao sdt sobo (n=200)

v

Thang do chinh
thire

Khao sat chinh thire
{(n=300)

Dinh lwomg so bo - EFA va
Cronchbach Alpha
Loai bién c6 hé s tai <0.5
Phuromg sa1 trich >30%
Xac dinh bién cd hé 6 twong
quan bién tong <0.35
He s0 cronchbach Alpha >0.6

'

CFA (Dénh gi4 9 thich hop
cita mb hinh, loai bién co
trong 56 CFA < 0.6. Kiém
tra tinh don g, gia tri
héi tu va gi4 tri phén biét)

'

SEM (Danh gia su phu hop
cia mo hinh, kiém dinh cac
g1 thiét, phan tich mue 4o
anh hwéng cia cac nhan to)

3

Dinh lwong chinh thwe -
EFA va Cronchbach Alpha
Loai bién c6 hé s0 téi <0.4
Phwong sai trich >50%
Xac dinh bién cd hé 6 twong
quan bién tong <0.35
He 50 cronchbach Alpha =0.6

So do 3.1. Quy trinh nghién ctu
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Budc dau tién trong quy trinh nghién cau 13 tién hanh tong quan nghién
ctru bao gom téng quan vé co sa Iy luan cac van dé nghién ctu lién quan dén
DNNVV, két qua kinh doanh caia DNNVV va cac nhan té anh huong téi két
qua kinh doanh cia DNNVV. Tiép dén tién hanh tong quan cac nghién cau
trong va ngoai nuéc vé két qua kinh doanh cia DNNVV va cac nhan té anh
huong toi két qua kinh doanh cia DNNVV. Trén co s& tong quan nghién cuu,
t4c gia c6 can ctr dé xac dinh cac nhan té anh huéng t6i DNNVV tinh Thanh
Hoa, tir d6 xay dung mé hinh nghién cuu va tham khao cac thang do cho cac
bién ciia mo hinh.

Sau khi x4y dung mo hinh nghién ctu 1y thuyét, tac gia sé tién hanh
nghién ciru dinh tinh so bd thong qua tim hiéu thyc trang DNNVV tinh Thanh
Hoa va phong véan siu cac chuyén gia dé xac dinh lai cac nhan t6 anh huong téi
két qua kinh doanh cia DNNVV tai tinh Thanh Ho4 va x4c dinh cac thang do
s0 bd cho cac bién trong mo hinh. Pé thu thap dit liéu trong nghién ctru dinh
tinh duoc dﬁy du, nghién ctru sinh da thiét ké bang hoi so bd dua trén téng quan
cac nghién ctru lién quan téi cac nhan t6 anh hudng t6i két qua kinh doanh cua
DNNVV. Két qua thu duoc tir nghién ciru dinh tinh s& gitip hoan thién thang
do va mo hinh nghién ctru. Noi dung ciia phong van sau cac chuyén gia tap
trung vao 03 khia canh: (i) Xac dinh tinh day du cta cac nhan t6 (thang do) anh
huong t6i két qua kinh doanh cia DNNVV tinh Thanh Ho4; (ii) Xé4c dinh tinh
pht hop ciia cac nhan té trong mé hinh 1y thuyét véi thuc tién DNNVV Thanh
Ho4; (iii) Chuan hoa cac thang do va cau chit trong bang hoi.

Dua trén két qua diéu chinh thang do goc & bude 1, thang do so b duoc
danh gia thong qua nghién ctru so bo dinh lugng véi mau kich thudéc n = 200
DN. Céc thang do nay duoc diéu chinh thdng qua k§ thuat phan tich hé sé tin
cay Cronbach’s alpha. Sau nhiing diéu chinh nay, hinh thanh thang do chinh

thire dé thiét ké bang cau hoi khao sat sir dung cho chuong trinh nghién ctu
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chinh thtc voi cac budce phan tich theo quy trinh tir kiém dinh do tin cay cua
thang do, phan tich nhan t6 khdm ph4, phan tich nhan té khang dinh, kiém dinh
mo hinh SEM va phan tich cau trac da nhom.

3.2. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CAC THANG PO

3.2.1. Nghién ciru dinh tinh kham ph4 dé xuat thang do so bd

Tir lugc khao cc tai liéu co lién quan dén ndi dung nghién ciru, tac gia
d3 xdy dung bang cau hoi nghién ctru dinh tinh kham pha dé trao ddi voi nguoi
huéng dan va phong van dinh tinh kham pha véi cac chuyén gia. Sau két qua
khao sat y kién ciia cac chuyén gia, cac thang do so bd cho cac bién trong md
hinh nghién ctru dugc tong hop nhu sau:

Bang 3.1. Thang do cac bién trong mé hinh nghién ciru

TT | Ky hiéu Chi tiét thang do Ngudn
| | Két qua kinh doanh ciia DNNVV
1 KQKD1 | DN c¢6 khanang tang truéng | Vankatraman va cong
doanh thu trong dai han su (1987); Masood va
cong su (2013); Murat
va cong su (2013).
Nguyén Thanh Tu
(2022)
2 KQKD2 | DN c¢6 kha nang thu hut cac Nghién ctru dinh tinh
khach hang tiém ning
3 KQKD3 | Doanh nghiép c6 kha nang Vankatraman va cong
tiét kiém chi phi su (1987); Hassan va
cong su (2013);
Nguyén Thanh Tu
(2022)
4 KQKD4 | DN c6 kha nang sinh 101 trong | Vankatraman va cong
dai han su (1987); Masood va
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cong su (2013); Murat

va cong su (2013),
Nguyén Thanh Tu
(2022)

5 KQKDS5 | DN c¢6 kha nang gia taing mé& Vankatraman va cong
rong va phat trién thi phan su (1987); Masood va
trong dai han cong su (2013); Murat

va cong su (2013),
Nguyén Thanh Tu
(2022)

I Trinh do cong nghé ciia doanh nghiép

1 TDCN1 | DN thuong xuyén cap nhat va | DPang Thi Mai Huong va
tmg dung cdng nghé méi vao | cong sy (2021), Nguyén
hoat dong san xuat kinh doanh Van Thich (2018)

2 TDCN2 | DN tng dung cong nghé hién | DPang Thi Mai Huong va
dai trong Marketing quang ba | cong su (2021), Nguyén
thuong hiéu Van Thich (2018)

3 TDCN3 | DN luén coi trong dau tu cho | Pang Thi Mai Huong va
hoat dong nghién ctru va trién cac cong su (2021),
khai cong nghé méi Nguyén Vin Thich

(2018)

4 TDCN4 | Trinh d6 cong nghé trong san | Nghién ctru dinh tinh
xuat ciia DN ¢ muic cao so véi
mat bang chung

5 | TDCN5 |DN c6 du ngudn von dé dau tu| Nghién ctru dinh tinh
vao d6i moi cong nghé

1l | Nguén nhén lyc ciia doanh nghiép

1 NNL1 | Lao dong ctia DN dugc dao tao | Bang Thi Mai Huong v

chuyén mon tot

cong su (2021), Tan Le
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Trinh (2019), Omer

(2018)

2 NNL2 | Lao dong trong DN c6 k¥ ndng | Pang Thi Mai Huong va

lam viée tot cong su (2021), Tan Le
Trinh (2019)

3 NNL3 | Hau hét lao dong trong DN déu | Ping Thi Mai Huong v

c6 kinh nghiém lam viéc tét cac cong su (2021), Tan
Le Trinh (2019), Omer
(2018)

4 NNL4 | Thai d6 lam viéc cua nguoi lao | Pang Thi Mai Huong va

dong tot cac cong su (2021), Tan
Le Trinh (2019)

5 NNL5 |Lao dong trong DN c6 kha| Nghién ctru dinh tinh
nang thich tng cao vé&i su doi
maoi

IV | Nguén luc tai chinh ciia doanh nghiép

1 NLTC1 | DN gap thuan lgi trong viéc | Bang Thi Mai Huong va
tiép can thi truong vén cac cong su (2021), Tan

Le Trinh (2019), Omer
(2018)

2 NLTC2 | DN c6 kha nang dap ung cac | Pang Thi Mai Huong va
diéu kién vay von (HO so vay, | cac cong su (2021), Tan
tai san thé chap, phuong an| Le Trinh (2019), Omer
kinh doanh...) (2018)

3 NLTC3 | DN c6 kha nang st dung hi¢u Nghién ctru dinh tinh
qua vbn vao kinh doanh

4 NLTC4 | DN luén c6 da von dé dap ung | Pang Thi Mai Huong val

cho nhu cau SXKD, d61 méi

cong nghé nang cao chét lugng

cong su (2021), Tan Le
Trinh (2019), Omer
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san pham, dich vu (2018)
5 NLTC5 |DN luén thanh toan day du, Nghién ctru dinh tinh
ding han cac khoan ng
\ Kha néing quan Iy va diéu hanh ciia linh dao doanh nghi¢p
1 QLDH1 | Lanh dao DN c¢6 nang luc t6 | Bang Thi Mai Huong va
chtrc va quan 1y, diéu hanh tt | cong su (2021), Nguyén
Van Thich (2018)
2 | QLDH2 |Lanh dao DN xay dung chién | Nghién ctru dinh tinh
lugce tét vé dau tu phat trién cua
doanh nghi€p phu hop voi
chinh sach phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong
3 | QLDH 3 |Lanh dao DN xay dung chién | Pang Thi Mai Huong v4
luge tot vé dao tao bdi dudng | cong su (2021), Nguyén
nhan sy, phat trién ngudn nhan Van Thich (2018)
luc trong dai han
4 QLDH4 |DN c6 bo may t6 chirc hoat| Nghién ctru dinh tinh
dong hi¢u qua, linh hoat
5 | QLDH5 |Lanh dao DN thiét lap tot cac| Nghién ctru dinh tinh
méi quan hé véi cac bén lién
quan
VI Chién lugc Marketing
1 MAR1 | DN luén chu trong cai tién san | Nghién cau dinh tinh
pham dap tng nhu cau thi
truong
2 MAR2 | Hé thong kénh phan phdi cia|  Nguyén Vin Thich
DN hoat dong hiéu qua (2018)
3 | MAR3 |DN thuong xuyén to chiic cac Mansour (2021)

hoat dong xuc tién béan hang
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nhu quang céo, khuyén mai va
cac hoat dong truyén thong gidi

thiéu san pham khac.

4 MAR4 | Thuong hiéu cua DN dugc Nguyén Vin Thich
nhiéu nguoi biét dén. (2018)

5 MARS | Thuong hi¢u ciia DN dugc xay | Nghién ctru dinh tinh
dung va quan 1y bai ban

VII Kha néing chuyén déi so ciia doanh nghiép

1 CDS1 |Lanh dao cia DN c6 thai d6| Nguyén Thi Kim Anh
tich cuc véi cac van dé chuyén (2022), Vi Minh
d6i s6 caa DN Khuong (2019)

2 CDS2 | DN c6 kha nang ap dung cong Vi Minh Khuong
nghé s6 dé két ndi voi nhu cau (2019)
cua khach hang va céc bén lién
quan

3 CDS3 | DN c6 st dung ki thuat dién | Nguyén Thi Kim Anh
toan dam may (La mod hinh (2022), Vi Minh
dién todn sur dung cong nghé Khuong (2019)
may tinh va phat trién dua vao
mang Internet) trong quan tri
no1 bo

4 CDS4 | DN c6 trién khai st dung hé | Nguyén Thi Kim Anh
thong co so dir liéu (2022), Vii Minh

Khuong (2019)

5 CDS5 | Nén tang cong nghé thong tin | Nghién ctru dinh tinh
da manh dé cho phép chuyén
doi s6

VIl Chinh sdch hé tro doanh nghiép ciia dia phwong
1 HTDN1 | Céac chinh sach ho tro DN cua | Ping Thi Mai Huong v3
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dia phuong khuyén khich| congsu (2021), Tan Le
doanh nghiép phat trién Trinh (2019), Phudc
Minh Hiép va cong su
(2019)
HTDN2 | Céac chinh sach ho tro DN ctia| Nghién ciru dinh tinh
dia phuong dugc DN tiép can
mot cach dé dang va thuan loi
HTDN3 | Cac chinh sach hd tro phat trién | Pang Thi Mai Huong val
cho DN (vé co so ha tang, dao | cong su (2021), Tan Le
tao nhan luc, bao vé moi Trinh (2019), Phudc
truong, thi truong ti€u thu,| Minh Hiép va cong su
mang ludi phan phdi, cong (2019)
ngh¢) cua dia phuong hoat
dong c6 hi¢u qua
HTDN4 | Co ché quan 1y ctia nha nuéc | Pang Thi Mai Huong v4l
(thué, quan 1y hanh chinh, gia | cong su (2021), Tan Le
ca hang hoa dich vu) minh Trinh (2019), Phuéce
bach, r0 rang Minh Hi¢p va cong su
(2019)
HTDN5 | Cac chinh sach hd tro tiép can Nghién ctru dinh tinh
tin dung thuc sy c6 hi¢u qua
doi véi DN

Nguon: Taong hop tir tac gid
Dbi voi bién phu thudc 1a két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 5
thang do duoc xay dung va chon loc bao gom: DN c6 kha ning ting truong
doanh thu trong dai han, DN ¢6 kha nang thu hut cac khach hang tiém ning,
Doanh nghiép c6 kha nang tiét kiém chi phi, DN c6 kha ning sinh 10i trong dai
han, va DN c6 kha ning gia ting mé rong va phat trién thi phan trong dai han.

Trong d6 thang do DN c6 kha ning thu hut cac khach hang tiém nang 1 do dé
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xuat ctia nhom chuyén gia, cac thang do con lai dugc tham khao chu yéu tir
Nguyén Thanh T (2022) va mot sd nghién ciru khac (Vankatraman va cong
su,1987; Masood va cong su, 2013).

Ddi véi cac nhan td anh huong téi két qua kinh doanh cua DN, dugc dai
dién bang cac bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru, cac thang do dugce kham
phé, xay dung va chon loc nhu sau:

Bién sb trinh d6 cong nghé cuia doanh nghiép: Cac thang do dugc lua
chon gdm DN thuong xuyén cap nhat va tmg dung cong nghé méi vao hoat
dong san xuét kinh doanh; DN (g dung cong nghé hién dai trong Marketing
quang ba thuong hiéu; DN ludn coi trong dau tu cho hoat dong nghién ctru va
trién khai cong nghé méi; Trinh d6 cong nghé trong san xuit cia DN ¢ mirc
cao so voi mit bang chung; va DN ¢6 di ngudn vén dé dau tu vao doi mai
cong nghé. Trong d6, hai thang do sau duoc xdy dung dya trén ¥ kién dé xut
va thao luan thong nhét tir nhom chuyén gia. Cac thang do con lai dugc tham
khéo tir cac nghién ctru ciia Dang Thi Mai Huong va cdng su (2021) va Nguyén
Van Thich (2018).

Bién s6 ngudn nhan lyc cua DN duoc thé hién thong qua nim thang do
tuwong tmg bao gébm Lao dong ctia DN duoc dao tao chuyén mon tét; Lao dong
trong DN ¢6 k¥ niang lam viéc tot; Hau hét lao dong trong DN déu c6 kinh
nghiém lam viéc tét; Thai do lam viéc cua nguoi lao dong tt; va Lao dong
trong DN c6 kha ning thich Gng cao véi sy d6i moi. Trong d6, thang do thi
nam duoc dé xuét tir nhom chuyén gia, cac thang do con lai duoc tham khao
tr cac nghién ctru ctia Bang Thi Mai Huong va cong su (2021), Tan Le Trinh
(2019), Omer (2018).

Bién sb nguén lyc tai chinh ctia doanh nghiép cling dugc mo ta cy thé
qua 5 thang do, bao gém DN gap thuan loi trong viéc tiép can thi truong von;

DN c6 kha nang dap uing céac dic€u ki¢n vay von (HO so vay, tai san thé chap,
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phuong an kinh doanh...); DN ¢6 kha ning sir dung hiéu qua vbn vao kinh
doanh; DN ludn c6 du von dé dap g cho nhu cau SXKD, d6i mdi cong nghé
nang cao chét luong san phém, dich vu; va DN lu6n thanh toan dﬁy da, ding
han cac khoan ng. Trong dé, thang do DN lu6n thanh toan dﬁy du, dang han
cac khoan ng dugc dé xuit tir nghién ctru dinh tinh, cac thang do con lai dugc
tham khdo tir cac nghién ctru cua Bang Thi Mai Huong va cong su (2021), Tan
Le Trinh (2019), Omer (2018).

Bién s6 kha nang quéan 1y va diéu hanh cua linh dao doanh nghiép dugc
mo ta cu thé thong qua cac thang do gdm: Lanh dao DN c6 ning luc t6 chirc
va quan ly, diéu hanh tot; Lanh dao DN xay d

ung chién luge t6t vé dau tu phat trién ctiia doanh nghiép phu hop véi
chinh sach phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong; Lanh dao DN x4y dung
chién luoc tt vé dao tao boi dudng nhan sy, phat trién nguon nhan luc trong
dai han; DN c6 bo may td chure hoat dong hi¢u qua, linh hoat; va Lanh dao DN
thiét 1ap tot cac mbi quan hé véi cac bén lién quan. Trong dd, cac thang do
Lanh dao DN xay dung chién luoc tot vé& dau tu phat trién cta doanh nghiép
pht hop véi chinh sach phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong; DN c6 bd
may t6 chtrc hoat dong hi¢u qua, linh hoat; va Lanh dao DN thiét lap tdt cac
mdi quan hé voi cac bén lién quan duoc dé xuit tir phong van sau va thao luan
nhom véi cac chuyén gia. Cac thang do con lai dugce tham khao tir cac nghién
ctru ctia Pang Thi Mai Huong va cong su (2021), Nguyén Vin Thich (2018).

Bién s6 chién luoc Marketing duoc mé ta cu thé thong qua nim thang
do, bao gdm: DN ludn chd trong cai tién san pham dap wng nhu cau thi truong;
Hé thong kénh phan phéi caa DN hoat dong hiéu qua; DN thuong xuyén to
chuic cac hoat dong xUc tién ban hang nhu quang cdo, khuyén mai va cac hoat
dong truyén thong gidi thiéu san pham khac; Thuong hiéu caa DN duoc nhiéu
ngudi biét dén, va Thuong hiéu cia DN duoc xay dyng va quan ly bai ban.

Trong sb d6, thang do DN ludn chu trong cai tién san pham dap tng nhu cau
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thi truong va thang do thuong hiéu ciia DN duoc xay dung va quan ly bai ban
duoc dé xuat tir phong van sau va thao luan nhém vai cac chuyén gia. Cac
thang do con lai duoc tham khao tir cAc nghién ctru cia Nguyén Vin Thich
(2018) va Mansour (2021).

Bién s6 kha nang chuyén doi s cua doanh nghiép dugc thé hién qua cac
thang do bao gdm: Lanh dao ciia DN c¢6 thai d6 tich cuc véi cac van dé chuyén
d6i s6 cua DN; DN c6 kha ning ap dung cdng nghé sé dé két ndi vai nhu cau
cua khach hang va céac bén lién quan; DN c¢6 st dung k¥ thuat dién toan dam
may (L& mé hinh dién toén sir dung cong nghé may tinh va phat trién dua vao
mang Internet) trong quan tri ndi bo; DN ¢ trién khai sir dung hé théng co so
dir liéu, va nén tang cong nghé thong tin du manh dé cho phép chuyén doi sé.
Trong d6, thang do thtr 5 dwoc nhdm chuyén gia thao luan dé xuat, cac thang
do con lai dugc tham khao tir cac nghién ctiu caa Nguyén Thi Kim Anh (2022),
Vi Minh Khuong (2019).

Bién s6 chinh sach hd trg doanh nghiép cua dia phuong ciing duoc do
ludng qua céc thang do cu thé bao gom: Cac chinh sach hd trg DN cua dia
phuong khuyén khich doanh nghiép phét trién; Cac chinh sach h tro DN cua
dia phuong dugc DN tiép can mét cach d& dang va thuan loi; Cac chinh séach
hd tro phat trién cho DN (vé co s& ha tang, ddo tao nhan luc, bao vé méi trudng,
thi trudng tiéu thy, mang ludi phan phdi, cong nghé) cua dia phuong hoat dong
c6 hiéu qua; Co ché quan Iy cua nha nuéc (thué, quan 1y hanh chinh, gia ca
hang hoa dich vu) minh bach, r6 rang, va thang do Céc chinh sach hd tro tiép
can tin dung thuc sy ¢6 hiéu qua dbi véi DN. Trong s6 d6 c6 hai thang do duoc
nhom chuyén gia dé xuat 1a thang do Cac chinh sach hd tro DN cua dia phuong
dugc DN tiép can mot cach d& dang va thuan loi va thang do Céac chinh sach
hd tro tiép can tin dung thuc su ¢6 hiéu qua d6i voi DN. Céc thang do con lai
duoc tac gia tham khao tir cac nghién ciru cia Bang Thi Mai Huong va cong
su (2021), Tan Le Trinh (2019), Phudc Minh Hiép va cong su (2019).
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3.2.2. Két qua nghién ciru so b dir liéu xay dung thang do chinh thirc

3.2.2.1. Kiém dinh dp tin cd@y ciia thang do

200 phiéu khao sat dinh luong so bd dd dugc guri téi cac can bd quan ly
trong cac DNNVV Thanh Ho4 trén dia ban tinh Thanh Hod, két qua thu vé ca
200 phiéu hop 1& va dua vao phan tich Cronbach’s Alpha. Két qua cho thay
thang do 7 nhén té doc 1ap (gom 31 bién quan sat) anh huong téi két qua kinh
doanh cua DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoa (gom 4 bién quan sat phu
thuoc), bao gom: Trinh dd cdng nghé cua doanh nghiép, Ngudn nhan lyc,
Ngudn lyc tai chinh, Kha nang quan Iy va diéu hanh caa lanh d¢ao doanh nghiép,
Chién luoc Marketing, Kha niang chuyén doi sé ciia doanh nghiép, Chinh sach
hd tro doanh nghiép cua dia phuwong déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha & muc
chap nhan dugc (0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,9) véi hé sb twong quan bién tong
cua cac khai niém nghién ciru déu > 0,3 dat yéu cau. Nhu vay, mé hinh tir 40
bién quan séat con lai 35 bién quan sat, cac bién nay s& tiép tuc duoc dua vao
Kiém dinh nhan t6 kham pha EFA.

Bang 3.2. Két qua Cronbach’s Alpha so b ciia céc bién

Trwéc khi Sau khi phan tich so' b0
phan tich Cronbach’s alpha lan 2

o Cronbach’s
Ky hiéu
alpha
Tén nhan t6 — . _
So bien Hé so So bien
Cronbach’s con lai
alpha

TDCN Trinh d6 cbng
nghé cua doanh 5 0,872 4
nghiép
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NNL

Ngudn nhan luc

cua doanh nghiép

0,879

NLTC

Ngudn lc tai
chinh cua doanh

nghiép

0,916

QLDH

Kha nang quan ly
va diéu hanh cua
lanh dao doanh

nghi¢p

0,862

MAR

Chién luoc

Marketing

0,856

CDS

Kha ning chuyén
doi sb cua doanh

nghiép

0,841

HTDN

Chinh sé&ch hd trg
doanh nghiép caa

dia phuong

0,900

KQKD

Két qua kinh
doanh cua DN

5

0,908

4

nang rat gon sb luong 35 bién quan sat xuéng con mot sé it cac bién dung dé

phan anh mot cach cu thé su tac dong caa cac nhan t6. Két qua phan tich nhan

Nguon: Két qua xaz 1y so liéu khdo sét cua tac gid
3.2.2.2. Kiém dinh nhan té kham pha
Trong dé tai nghién ciu nay, phan tich nhan té s& gilp ta xem xét kha

t6 dugc thé hién dudi day:
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Bang 3.3. Kiém dinh KMO and Bartlett's Test so' bd

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,842
Approx. Chi-Square 4986,306
Bartlett's
Df 595
Test of Sphericity
Sig. 0,000

Nguon: Két qud xiz 1y so liéu khdo sét cua tac gid

Pé tién hanh phan tich nhan té kham pha thi dir liéu thu duoc phai dap
tmg dugc cac diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett’s. Két qua
kiém dinh cho ra tri s cia KMO dat 0,842 16n hon 0,5 va Sig cua Bartlett’s
Test 1a 0,000 nho hon 0,05 cho thay 35 bién quan sat ndy c6 twong quan voi
nhau va hoan toan phi hop véi phan tich nhan to.

Phan tich nhan t5 kham pha EFA s& gitr lai c4c bién quan sét ¢ hé sé tai
l6n hon 0,5 va sap xép chdng thanh nhiing nhdm chinh. Két qua phan tich so
bo nhan t6 khdm pha, mo hinh cho ra dugc 8 nhan té (7 nhan t doc 1ap va 01
nhan té phu thuoc) va khdng cé bién quan sét ndo c6 hé sé tai nhoé hon 0,5 (Phu
luc P6). Bén canh d6, 8 nhom nhan t6 nay duoc rit trich giai thich duoc 65,123%
su bién dong cua dit liéu. DI véi két qua phan tich nhan td kham pha trén, tong
phuong sai trich 14 65,123% 16n hon 50% va gia tri eigenvalues caa cac nhan to
déu I6n hon 1, do d6 sir dung phuong phéap phan tich nhan t 1a phii hop.

Nhu vay, nghién ctu so bd duoc phan tich trén sé phiéu phong van la
200 phiéu dat yéu cau va duoc tién hanh kiém tra d tin cay thang do cho 40
bién quan sat ban dau caa md hinh nghién ciu. Nghién ctru di nhan dinh duoc
35 thang do c6 d6 tin cay phi hop. Sau d6, 35 thang do dat yéu cau duoc phan
tich nhan t6 kham pha dé danh gia gia tri caa cac bién do ludng trong thang do.

Nhu vay, két qua cia kiém dinh so bo da loai bo cac thang do sau day:
Péi véi bién phu thudc 12 két qua kinh doanh cua doanh nghiép, thang do Doanh

nghiép c6 kha nang tiét kiém chi phi duoc loai bo va chi con bon thang do mo
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ta cho bién phu thudc duoc dua vao mé hinh chinh thitc. Dbi véi céc bién doc
lap, bién trinh d6 cdng nghé cua doanh nghiép thi thang do DN c¢6 du ngudn
von dé dau tu vao doi méi cong nghé dugc loai bo. Bién chién luge marketing,
thang do thwong hiéu ctia DN dugc nhiéu nguoi biét dén duoc loai bo. Déi voi
bién kha niang chuyén doi sé cua doanh nghiép, thang do DN ¢ trién khai sir
dung hé thong co so dit liéu duoc loai bo. Cubdi cung d6i véi bién chinh sach
hd tro doanh nghiép cua dia phuong, thi thang do dau tién Ia cac chinh sach hd
tro DN cua dja phuong khuyén khich doanh nghiép phat trién duoc loai bo.
Nhu vay cac bién sé ngudn nhan luc caa DN, ngudn luc tai chinh caa DN va
kha nang quan ly va diéu hanh caa lanh dao doanh nghiép déu c6 5 thang do,
cac bién con lai c6 4 thang do tuwong tmg. Nhu vay mé hinh nghién ctu chinh
thic c6 35 thang do duoc lra chon dé mé ta cho céc bién so theo bang tong hop
dudi day:

Bang 3.4. Thang do tong hop da hi¢u chinh dé dwa vao phén tich chinh thirc

o C4c nhan to6 tac dong dén két qua kinh doanh cia
Ky hiéu .
doanh nghiép

TDCN | Trinh do cong nghé cia doanh nghiép

DN thuong xuyén cap nhat va ing dung céng nghé méi vao hoat

TDCN1 _

dong san xuat kinh doanh

DN tng dung céng nghé hién dai trong Marketing quang ba thuon
TDCNZ | g dung cong nghe nien de g g Quang g

hiéu

DN ludn coi trong dau tu cho hoat dong nghién ctu va trien khai
TDCN3 | _

cong ngh¢é mai

Trinh d6 cong nghé trong san xuat cia DN ¢ muc cao so véi mat
TDCN4

bang chung

NNL | Ngudn nhan luc ciia doanh nghigp

NNL1 |Lao dong cia DN duoc dao tao chuy@n mén tot
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NNL2 | Lao dong trong DN c6 k¥ nang lam viéc tot
NNL3 | Hau hét lao dong trong DN déu cd kinh nghiém lam viéc tot
NNL4 | Thai do 1am viéc cua nguoi lao dong tot
NNL5 | Lao dong trong DN c6 kha ning thich wng cao vai sy d6i méi
NLTC | Nguén luc tai chinh cia doanh nghiép
NLTC1 | DN gap thuan loi trong viéc tiép can thi truong von
NLTCo DN C('), kha nang dap tng cac dieu kién vay von (Ho so vay, tai san
th¢ chap, phuong an kinh doanh...)
NLTC3 | DN c6 kha ning str dung hiéu qua von vao kinh doanh
NLTCA DN luén c6 du V(t’)n dé dap tng f:ho nhu cau SXKD, doi mai cong
nghé néang cao chat lugng san pham, dich vu
NLTC5 | DN luén thanh toan day du, dung han cac khoan ng
QLDH | Kha niing quén ly va diéu hanh cia lanh dao doanh nghiép
QLDH1 | Lanh dao DN c6 ning lyc to chic va quan 1y, diéu hanh tot
Lanh dao DN xay dung chién luoc tot vé dau tu phét trién cia doanh
QLDH2 | nghiép phu hop vai chinh sach phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong
OLDHS Lanh de{o DN ?<éy dung chién lugc tot vé dao tao boi dudng nhan su,
phat trien nguon nhan lyc trong dai han
QLDH4 | DN c6 bo may to chirc hoat dong hiéu qua, linh hoat
QLDH5 | Lanh dao DN thiét lap t6t cac moi quan hé vai cac bén lién quan
MAR | Chién lugc Marketing
MAR1 | DN ludn chi trong cai tién san pham dap @ng nhu cau thi trueong
MAR?2 | Hé thong kénh phan phoi cua DN hoat dong hiéu qua
DN thuong xuyén to chirc cac hoat dong xUc tién ban hang nhu quang
MAR3 | cdo, khuyén mai va cac hoat dong truyén thdng gidi thiéu san pham

khéc.




77

MAR4 | Thuong hiéu cia DN duoc xay dung va quan ly bai ban
CDS | Kha niing chuyén déi sé cia doanh nghiép
Lanh dao caa DN c6 thai do tich cuc véi cac van dé chuyén doi sd
DSt cua DN
DS DN c6 kha ning 4ap dung cng nghé s6 dé két ndi véi nhu cau cua
khach hang va céc bén lién quan
DN c0 sur dung k¥ thuat dién toan dam may (La mé hinh dién toan
CDS3 | st dung cdng nghé may tinh va phat trién dua vao mang Internet)
trong quan tri noi bo
CDS4 | Nén tang c6ng nghé thong tin di manh dé cho phép chuyeén doi so
HTDN | Chinh sach hd trg doanh nghiép ciia dia phwong
LTONL Céc ch~|'nh sach ho trg DN cta dia phuong dugc DN tiép can mot
cach de¢ dang va thuan loi
Cac chinh sach hd trg phat trién cho DN (vé co sé ha tang, dao tao
HTDN2 | nhan lyc, bao vé moi truong, thi truong tiéu thu, mang ludi phan
phdi, cong nghé) cua dia phuong hoat dong ¢6 hiéu qua
TG Co ché quan Iy cua nha nudce (thué, quan ly hanh chinh, gia ca hang
hoa dich vu) minh bach, rd rang
DN Cac chinh sach hd trg tiép can tin dung thuc sy c6 hiéu qua doi Véi
DN
KQKD | Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
KQKD1 | DN c6 kha nang tang trudng doanh thu trong dai han
KQKD2 | DN c6 kha nang thu hut cac khach hang tiém ning
KQKD3 | DN c6 kha nang sinh 101 trong dai han
KQKD4 | DN c6 kha ning gia ting md rong va phat trién thi phan trong dai han
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3.3. THU THAP DU LIEU NGHIEN CUU
3.3.1. Thu thap dir liéu thir cap

Ngudn dir liéu thong tin thir cAp nham hé thdng hoa Iy luan vé cac van dé
lién quan, va tong quan tai liéu luoc khao ciia cac nghién ctru trong nude duoc
tong hop tir cac ngudn sach, tap chi, sach tring, bao cdo chuyén dé va nhiéu
luan 4n, cong trinh nghién ctru dugc ta gia thu thap truc tiép qua Trung tam thu
vién ctia Hoc vién chinh tri quéc gia H6 Chi Minh.

Nguon dit liéu thong tin thir cip vé cac nghién cliru & nudce ngoai dugc tac
gia thu thap tir cac tap chi, sach nudc ngoai, cac bai viét co lién quan dén nghién
ctru dugc tac gia thu thap tir Cac trang mang Internet, qua Trung tdm hoc li€u ctia
nhiéu truong dai hoc nudc ngoai. Pay 1a nguoén dit liéu phong pht, da dang va c6
gi trj rat 16n d6i véi tac gia trong sudt qua trinh nghién ctru luan an nay.

Nguon di liéu thir cap vé thuc trang hoat dong ctua cac DNNVV duoc
tac gia thu thap tir cac bao céo cua So ké hoach dau tu, Cuc Thong ké Thanh
Hda, va Hiép hoi DNNVV Thanh Hoa.

3.3.2. Thu thap dir liéu so cap

Dit liéu so cap duoc tac gia thu thap thdng qua phong van cac chuyén
gia, khao sat so b va khao sat chinh thire bang bang hoi ddi véi cac ddi tuong
diéu tra. Trong nghién ctru dinh lugng so bd, phiéu khao sat duoc gui truc tiép
dén céc can bo quan ly trong cac DNNVV Thanh Ho4, bang cau hoi khao sat
ding cho nghién ciru dinh luong so bo 1a bang cau hoi duoc thiét ké dua trén
két qua nghién ctu tong quan va nghién ciru phong van sau va thao luan véi
cac chuyén gia. Bi vai nghién cau chinh thuce, dit liéu dugc thu thap théng qua
bang cau hoi khao sat duoc gui dén céc b quan 1y cac DNNVV dugc lua chon.

Mdu nghién cizu sé liéu so cap

Péi véi chon maiu cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc, mau nghién

ctru dugc chon theo phuong phap thuan tién, mot trong cac hinh thirc chon mau
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phi xac suat. Khi d6, nha nghién ctru c6 thé chon nhimg phan tir (d6i tuong
nghién ctru) c6 thé tiép can dugc (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,
2009). Phuong phap nay phu hop véi phuong phap thu mau qua bang hoi online
ma tac gia dang sir dung.

Theo Pinh Phi H6 (2014) thi ¢& mAu trong dé tai dugc xac dinh dira vao
mo hinh nghién ctru. Ludn 4n nay st dung cac phuong phap phan tich nhén té
kham phé (EFA), mé hinh phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), hdi quy da bién
va md hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) nén c¢& mau cha yéu dugc xac dinh dua
vao md hinh phan tich nhan t6 kham pha EFA va mé hinh cau trac tuyén tinh
SEM [9].

- Pdi v6i mo hinh phan tich nhan té kham pha EFA, kich thudc mau
nghién ciru thuong duge xac dinh dua vao kich thudc ti thiéu va s6 lugng bién
do Iuwong dua vao phén tich (Hair va cong sy, 2010). Hair va cong su (2010)
cho rang, dé st dung EFA thi kich thudc mau tdi thiéu phai la 50, t6t hon 13
100 va ti 1é quan sat (Observations) trén bién do luong (Its) 1a 5:1, nghia 1a 1
bién do ludng cac nhan té can tdi thiéu 5 bién quan sat. Do mé hinh phan tich
nhan t6 kham pha c6 35 bién (tiéu chi) do ludng vi vay ¢ mau it nhat ciia dé
tai 1a 35 x 5 =175 quan sat.

- Di véi phén tich hdi quy da bién: ¢ mau tdi thiéu can dat duoc tinh
theo cong thirc 1a 50 + 8*m (m: s bién doc 14p) (Tabachnick va Fidell, 1996).
Nhu vay, voi 40 bién quan sat (Bao gdm ca bién phu thudc) trong nghién ctru
nay thi kich thudc mau téi thiéu phai 1a 50 + 8*%40 = 370 quan sat.

- Dbi v6i md hinh ciu trac tuyén tinh SEM, theo Rex (2005) thi s6 mau
khong nhé hon 200 hoic can tir 5-20 lan ddi twong cho mdi bién 1a phu hop.
Theo Schumacker va Lomax (2006) thi ¢& mau thich hop dé sir dung md hinh
SEM la tr 250 - 500 quan sat. Tuy nhién kich thudc ¢& mau phu thudc vao tinh

phtic tap cia mo hinh, phwong phéap udc lugng st dung va dic diém phan phdi
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ctia bién quan sat. Gerbing va Anderson (1985) thi cho rang néu chi c6 hai bién
tai trén mot yéu td, c6 kha nang s& cd thién vi trong wéc lugng tham sd nhung
khi c6 ba hoidc nhiéu hon chi sé cho mdi yéu td, thién vi ndy gan nhu bién méat.
Trong diéu kién giam thién vi hodc tham chi chi nhian dugc cac mo hinh dé
chay, céc ta gia phat hién thém loi ich voi ba hodc nhiéu hon chi sé cho mdi
yéu td, mot kich thudc mau tir 100 thuong s€ du cho hdi ty, va mot kich thuoc
mau 1a 150 thuong 13 du cho giai phap hoi tu va thich hop. Tuy nhién Anderson
va cong su (1985) chi ra rang han ché 16n nhat ctia mo hinh SEM 13 ¢& miu.
C& mAu can phai du 16n dé cac hiép phuong sai, tuong quan duoc 6n dinh thi
mau 200 13 vira.

Nhu vay, mau dugc chon trong nghién ctru dinh luong so bo theo phuong
phap chon mau thuan tién véi doi tuong can bo quan Iy trong cac DNNVV trén
dia ban tinh Thanh Hod. Péi v&i nghién ciru so b, tac gia lua chon so phiéu
phat ra 1a 200 phiéu. Ddi véi chon mau chinh thac, dé dam bao mau lya chon

c6 thé dam bao dai dién cho tong thé nghién ctu, tac gia sir dung cong thic
N
1+Nx*e?

chon mau cua Slovin (1960), n =
Trong d6: n 1a s6 mau can khao sat; N: Tong thé mau
e: 1 sai sb (tac gia chon 0,05).

Tai thoi diém nghién cau sinh tién hanh khao sét chinh thuc, s6 luong
DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Ho4 la 11.508 doanh nghiép (theo 14 nhom
nganh san xuat kinh doanh chinh), vi vay sé lugng mau can khao sét it nhat 1a:
387 doanh nghiép. Két hop vai s6 luong mau can thiét nhu nghién ctru sinh da
trinh bay ¢ trén dam bao cho phan tich nhan té kham pha, phan tich nhan té
khang dinh va phan tich mé hinh SEM, va dé thuan tién, dam bao khéach quan,
tin cay, trong nghién ctu nay cua luan an, nghién cau sinh lya chon mau nghién

ctru dinh luong chinh thic 12 500 phiéu.
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Trong luan an nay, nghién cau sinh lya chon phuong phap chon mau

ngau nhién theo t6 (theo nhém nganh san xut kinh doanh chinh), Iy do lua

chon phuong phap nay vi né gitp giam di sy thién vi khi chon mau va dam bao

doanh nghiép cua ca 14 nhém nganh san xuat kinh doanh trong tinh déu duoc

khéo sat. Theo d6 tong s6 doanh nghiép caa 14 nhom nganh duoc chia thanh

14 t6 tuong ung, sé luong doanh nghiép can khao sét cua tirng nhém nganh

duogc xac dinh theo cong thic: h; = a; * N (i= 1,14). Trong d6: h; 1256 luong

doanh nghiép can khao sat caa nhém nganh i; a; 1a ty 1& doanh nghiép cua nhém

nganh i/ Tong thé doanh nghiép (11.508 doanh nghiép); N 1a tong s6 mau can

khao sat (N = 500).

Véi 500 bang cau hoi dugc phat ra, tac gia thu vé 492 phiéu cé céc cau

tra 10i va ¢ 488 phiéu hop & dugc phan hoi tir cac DNNVV nay, chiém ty 18

97,6% sb phiéu phat ra, dam bao yéu cau cho céc phan tich.

Bang 3.5. Cé& miu di¢u tra phan theo nhém nganh san xuat chinh

S6 lwong DN Co S6 Ty 1é
Nhém nganh san xuat kinh | tai thoi diém miu | mau | trong
doanh chinh khio sat Tylé | lwa |hoplé| mau
chinh thirc (%) | chon |thuvé| (%)
Nong 1am thiy san 783 6,80 | 34 33 6,76
Cong nghiép ché bién, ché tao 1121 9074 | 49 49 10,04
Thuong mai 3980 3458 | 173 | 166 | 34,02
Xay dung 2457 21,35 | 107 | 103 | 21,11
Luu tra, dn udng 581 505 | 25 25 5,12
Giao duc dao tao va Khoa hoc 148
cong ngh¢ 1,29 6 6 1,23
Van tai, kho bai 731 6,35 | 32 32 6,56
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bién, nudc, moi truong 516 448 29 29 451
Thong tin truyén thong va -

quang cao 0,62 3 3 0,61
Tai chinh ngan hang 179 1,56 8 8 1,64
Kinh doanh bat dong san 261 227 | 11 11 2,25
Y dugc 84 0,73 4 4 0,82
May mic 358 3,11 16 16 3,28
Khai khoang 238 2,07 10 10 2,05
Tong 11508 100 | 500 | 488 100

Nguén: Két qud tong hep tir tac gid

Vé nganh nghé kinh doanh: Béi véi mau khao sét, két qua cho thay céc
DN chu yéu hoat dong trong linh vire thuong mai (chiém 34.02%), tiép dén la
cac DN hoat dong trong linh vuc xay dung (chiém 21,11%), cac doanh nghiép
trong nhém nganh ché bién, ché tao chiém 10,04%, cac doanh nghiép thudc
nhém nganh néng 1am thuy san chiém 6,76%, ngoai ra I cac DN hoat dong
trong céc linh vuc, nganh nghé khac nhu Van tai, kho bai; Luu tra an udng;
Pién nudc, moi truong; May mic; Kinh doanh bat dong san; Khai khoang; Giéo
duc dao tao va khoa hoc céng nghé; Tai chinh ngan hang; Y dugc va Thong

tin truyén théng, quang céo.

Pic diém mau nghién ctu chinh thicc (Bang 3.6) véi N = 488 DNNVV
trong tinh Thanh Hoa dugc phén loai theo céac tiéu thic: Trinh d6 caa can bd
quan ly doanh nghiép; Giai tinh; Vi tri cong tac hién tai; Thoi gian hoat dong
cua doanh nghiép; Loai hinh hoat dong cua doanh nghiép va Quy mé lao dong,
ctia doanh nghiép duoc thé hién trong bang 3.6
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Bang 3.6. Thong ké mé ta miu nghién ciru

L S6 L So6
Tiéu chi % Tiéu chi %
lwgng lwgng
Trinh do 488 100 | Giéi tinh 488 100
Trung cap hoic tuong
19 3,9 | Nam 332 68,0
duong
bai hoc/Cao dang 373 76,4 | Nir 156 32,0
L. Loai hinh hoat déng
Trén dai hoc 96 19,7 488 100
cua DN
Vi tri hién nay 488 100 | DN tu nhan 98 20,1
Ban giam doc 455 93,2 | Cong ty co phan 168 34,4
Truong phd bo phan | 33 6,8 | Hokinhdoanhcathé | 83 17,0
Theoti gian hoat dong R
. 488 100 | Céngty TNHH 123 25,2
caa DN
Du6i 3 nam 61 12,5 | Cong ty hop danh 16 3,3
5 Tao dé
. Quy mo lao dong | o0 | 100
Tu 3 ndm dén dudi 5 cua doanh nghiép
107 21,9
nam Tu 10 lao dong tro
. 105
xuong 21,5
Trén 10 dén 50 lao 116
Tir 5 nam dén dudi 10 dong 23,8
115 23,6 .
nam Trén 50 dén 100 lao
165
dong 33,8
10 nam tro 1én 205 42,0 | Trén 100 lao dong 102 209

Nguon: Két qud xit 1y so liéu khdo sét cua tac gid

Vé gi6i tinh va vi tri 1am viéc: Trong 488 ngudi duoc khao sét, nit gidi

chiém 32% (twong tmg 156 ngudi); nam giGi chiém ty 1 gan gap doi nit gidi,

Vi s6 luong 1 332 nguoi, chiém 68%. Nhu vay, theo mau nghién ciu thi nam

gidi chiém ty 1& kha 16n, diéu nay phi hop vai thuc té hién nay, khi cac vj tri
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lanh dao caa DN chii yéu 13 nam gigi. Bén canh dé, phan 16n nhitng ngudi duoc
hoi (455 ngudi - chiém trén 93,2%) 1a thanh vién Ban giam ddc DN, va chi ¢6
6,8% (33 nguoi) la truong pho bo phan.

V@ trinh d hoc van: Két qua chi ra rang nhin chung cac DN c6 ngudn
nhan lyc cao vé trinh d6 hoc van va kinh nghiém 1am viéc truée day. Phan 16n
nhitng ngudi dugc hoi ¢ Bang tét nghiép Pai hoc /cao dang (373 nguoi, chiém
ty 16 76,4%), trinh d6 sau dai hoc 1a 96 ngudi (chiém 19,7%). Con lai 3,9% c6
trinh do trung cap hoic twong duong.

V& loai hinh doanh nghiép: ty I déi tegng phong van trong nghién ciu
dang quan ly cac cong ty c6 phan chiém ty I 16n nhat (34,4%), tiép d6 1a can
bo thudc cong ty TNHH (chiém 25,2%), thudc DN tu nhan chiém 20,1%, thuoc
ho kinh doanh céc thé chimes 17% va it nhat 1a can bo thuoc cong ty hop danh,
chiém ty 1& 3,3%.

Vé thoi gian hoat dong: ty 1¢ d6i twong khao sat 1a can bo quan Iy thudc
cac DN c0 s6 nam hoat dong trén 10 nam chiém ty 1& cao nhat (42%), tiép dén
la nhdm can b quan 1y thuéc DN ¢6 tir 5 dén 10 ndm hoat dong (Chiém 23,6%),
s6 can bo quan ly thuoc DN c6 thoi gian hoat dong tir 3 dén 5 nam chiém 21,9%
va chi ¢0 12,5% thugc nhom DN mai khéi nghiép dudi 3 nam.

Vé quy md lao ddng cia doanh nghiép: Két qua khao sat cho thay sb
lugng doanh nghiép c6 quy mé tir 50 dén 100 lao dong chiém ty Ié cao nhat
(33,8%), tiép dén 1a doanh nghiép c6 quy mé tir 10 dén 50 lao dong. Sb luong
doanh nghiép cé quy mé tir 10 lao dong tro xudng chiém 21,5% va thap nhat 13
doanh nghiép c6 tir 100 lao dong tré 1én (chiém 20,9%).

Thiét ké bang héi diéu tra sé ligu so cdp

Véi muc dich thu thap duoc cac thdng tin can thiét mot cach day du va
dang tin cay nhat, ddng thoi trén co so nhimg thang do duoc lya chon va mé ta

& muc 3, tac gia xay dung bang cau hoi khao sat diéu tra so b véi ba phan
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chinh. Phan dau tién cua bang hoi 1a thu ngo, tiép theo 1a phan thong tin caa
dap vién, bao gdm ho va tén, don vi cong tac, dia chi, gi6i tinh, trinh d6 hoc
van, vi tri ¢dng tac, nganh nghé kinh doanh, thoi gian hoat dong ctia doanh
nghiép, loai hinh doanh nghiép, doanh thu binh quan hang nam cua doanh
nghiép, sb lao dong trong doanh nghiép, tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép,
thi phan kinh doanh, va xu hudng thay di ty suat loi nhuan. Céc cau hoi trong
phan nay chu yéu 1a cau hoi dong giup dap vién tra 10i nhanh chong, thoai mai
ma van dam bao cung cap céc théng tin can thiét. Phan tha ba ciing 13 phan
quan trong nhat caa bang hoi la cac noi dung lién quan dén két qua kinh doanh
va cac nhan té anh huong tai két qua kinh doanh cia doanh nghiép. O phan nay
tac gia sir dung thang do likert véi 5 mic d6 dé danh gia tir 1- Rdt khéng dong
y; 2 — Khéng dong y; 3 — Binh thuong; 4 — Pong y; 5 — Rat dong y dé ¢ thé
thu thap duoc dir liéu vé danh gia cua dap vién doi vai tiung bién sé va thang
do. Trudc khi khao sat so b, tac gia thuc hién nghién cu phong van su hoan
thién bang cau hoi khao sét, sao cho bang cau hoi that ngan gon va dé hiéu voi
tat ca cac ddi tuong duoc hoi.

Bang khao sét chinh thirc dugc xay dung co sy thay doi ¢ phan thi ba
ctia bang hoi, cu thé cac thang do duoc loai bo tir két qua kiém dinh d¢ tin cay
cta thang do va phan tich nhan t5 khdm phé tir dit liéu nghién ctru so bo s&
duogc dua ra khoi bang dix liéu can thu thap. Ngoai ra, trong bang hoi chinh thirc
tac gia bd sung thém phan 3 dé khao sat danh gia ctiia doanh nghiép vé nhén tb
quan 1y nha nudc anh huong t6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, trong
d6 tap trung dén viéc quan 1y cac co ché, chinh sach hd trg DNNVV trén dia
ban tinh Thanh Hoa.

3.4. PHAN TiCH DU LIEU VA UOC LUQNG KET QUA NGHIEN CcUU

Dit liéu thir cap sau khi duoc thu thap s& dugc tong hop bang phan mém

excel véi cac phuong phap phan t6 thong ké phl hop dé xay dung cac bang
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tong hop vé thuc trang hoat dong ciia DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoé
trong giai doan 2018 - 2023, tc gia ciing sir dung phuong phap phan tich thong k&
mo ta voi cac chi tiéu ting giam twong doi, tuyét ddi, gid tri trung binh va phuong
phap d6 thi dé md ta, phan tich va danh gia xu hudng van dong cua cac chi tiéu
phan &nh thuc trang hoat dong ctia cac DNNVV trong giai doan nghién cuu.

Dit liéu so cap thu thap tir bang cau hoi khao sat dinh lwong so bo duoc
xur Iy bang phan mém SPSS 22.0 dé danh gia do tin cdy cua thang do théng qua
hé sé Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 khdm pha EFA. Dit liéu thu thap
tir bang cau hoi khao sat dinh lugng chinh thire trude tién dugc xt Iy bang phan
mém SPSS 22.0 dé danh gia hé s6 Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 kham
pha EFA. Sau d6, phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatory Factor
Analysis) va phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling) thdng qua phan mém AMOS (Analysis of Moment Structures) phién
ban 20.0 véi phuong phéap udc lwgng ML (Maximum Likelihood) dé kiém dinh
m6 hinh Iy thuyét va céc gia thuyét.

3.4.1. Phuong phap phén tich thong ké mé ta

Trong luan 4n ndy, phuong phap phan tich thong ké mé ta dugc sir dung
dé xu ly dit liéu so cip, bao gdm phan tich thong ké mé ta thong qua cac chi tiéu
thong ké: gia tri trung binh, d6 1éch tiéu chuan va thong ké tan so.

3.4.2. Kiém dinh d tin ciy ciia thang do bang hé s Cronbach’s alpha

Trong luan an nay, tac gia sir dung hé s Cronbach’s alpha dé danh gia
do tin cay cua thang do. Hé sb nay do luong tinh nhat quan cua cac bién quan
sat trong cing mot thang do dé do luong cung mot khai niém nghién ctu
(Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Nhiéu nha nghién cuau
cho rang hé sé Cronbach’s alpha tir 0,8 trd' Ién gan dén 1 1a thang do tt
(Nunnally va Bernstein, 1994); tir 0,7 dén gan 0,8 1a st dung duoc (Peterson,

1994). Hé sé Cronbach’s alpha tir 0,6 tro 18n 1a ¢ thé s dung duoc trong
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treong hop khai niém nghién ciu la nhirng khai niém mai trong cac thi truong
méi (Slater, 1995). Khi kiém tra tirng bién quan sét, sir dung hé sb tuong quan
giira tong va bién (item — total correlation), néu mét bién do luong cé hé sb
tuong quan nay lén hon hay bang 0,3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally va
Bernstein, 1994).

3.4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Theo Hair va cong su (2010), cac tiéu chi khi phan tich yéu té kham phé
(EFA) bao gom:

- Heé s6 tai yéu td (factor loading) hay con goi 1a trong sb yéu té, gia tri
nay biéu thi mdi quan hé tuong quan gitra cac bién quan sat va yéu t. Hé so tai
cang cao nghia 13 tuong quan giita bién quan sat d6 véi yéu t6 cang I6n. Bién
quan sat co factor loading > 0.5 1a bién quan sat dat chat luong tét; tai moi
quan sét (item), chénh léch hé sé tai 16n nhat va hé sé tai ¢ yéu to bat ky phai
> 0,3 (muc c6 y nghia thuc tién).

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi s6 dung dé xem xét sy thich
hop caa phan tich yéu t. Tri s6 KMO c¢6 gi trj tir 0,5 dén 1 (0,5 <KMO <1) 1a
diéu kién du dé dam bao phan tich yéu to 1a thich hop. Néu tri s6 nay nhé hon 0,5
thi phan tich yéu t c6 kha ning khong thich hop veéi tap dit liéu nghién ctu.

- Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xét cac
bién quan sét trong yéu t6 c6 twong quan véi nhau hay khong. Diéu kién can dé
4p dung phan tich yéu té 1a cac bién quan sat phan anh nhiing khia canh khac
nhau cta ciing mot yéu té phai c6 méi trong quan véi nhau. Do do, néu kiém
dinh cho thay khong c6 ¥ nghia thong ké thi khdng nén &p dung phan tich yéu té
cho céc bién dang xem xét. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (sig Bartlett’s

Test < 0,05), chitng t cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong yéu to.



88

- Tri s6 Eigenvalue 12 mot tiéu chi st dung pho bién dé xac dinh sb lugng
yéu td trong phan tich EFA. Vi tiéu chi nay, chi c6 nhitng yéu té ndo co
Eigenvalue > 1 méi dugc gitr lai trong mé hinh phén tich.

-Phuong phap trich hé sb sir dung 1a Principal axis factoring véi phép
quay Promax va diém dirng khi trich cac yéu té c6 Eigenvalue = 1. Thang do
duoc chap nhan khi tong phuong sai trich bang hoac 1é6n hon 50% (Anderson
& Gerbing, 1988).

- Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thiy mo
hinh EFA 13 phi hop. Coi bién thién 12 100% thi tri s6 nay thé hién cac yéu tb
duoc trich cd dong duoc bao nhiéu % va bi that thoéat bao nhiéu % cua céc bién
quan sat.

3.4.4. Phan tich yéu t6 khing dinh (CFA)

Phan tich nhan té khang dinh str dung thich hop khi nha nghién ctu cé
san mot sb kién thirc vé cau trdc bién tiém an co so. Trong d6 mdi quan hé hay
gia thuyét (co duoc tir ly thuyét hay thuc nghiém) gitta bién quan séat va nhan
t6 co so thi dugc cac nha nghién ciru mic nhién thira nhan trudc khi tién hanh
kiém dinh thong ké. Nhu vay CFA 1a budc tiép theo cia EFA nham kiém dinh
xem ¢ mot mo hinh ly thuyét co6 trude 1am nén tang cho mot tap hop céac quan
sat khong. CFA ciing 1a mot dang cua SEM. Khi xay dung CFA, cac bién quan
sat cling 1a cac bién chi bao trong mé hinh do luong, béi vi ching cliing ” tai”
1&n khai niém Iy thuyét co so.

Phuong phap phén tich yéu t6 khang dinh CFA ciing gitip xac dinh sy
phu hop cua sé liéu nghién ciru véi mé hinh 1y thuyét, kiém dinh gia tri hoi tu
va gia tri phan biét ciia thang do. Pé do luong muc d6 pht hop caa md hinh voi
dir liéu thi trurong, nghién ctru nay st dung cac chi tiéu Chi-square (CMIN);
Chi binh phuong diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df); chi sb thich hop so sénh
(CFI: Comparative Fit Index); chi sé TLI (Tucker & Lewis Index); chi sb
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RMSEA (Root Mean Square Error Approximation); Chi sé6 GFI (Goodness of
fit index).

Pau tién, gia tri Chi binh phwong (Chi-square, CMIN) cho phép danh
gia mirc do phu hop cua mot mé hinh cu thé. Jorreskog va Sorbom (1993) cho
rang mo hinh thich hop véi dit liéu thi treong khi kiém dinh Chi-square c6 P-
value > 0,05. Bén canh do, theo Segar va Grover (1993), gia tri Chi binh phuong
cang nho thi mé hinh cang phu hop. Trong cac nghién ciu thyuc té, nguoi ta
thudng phan thanh hai truong hgp CMIN/df < 5 véi kich thuéc mau n > 200 va
CMIN/df < 200 thi mé hinh dugc xem la phu hop (Kettingger va Lee, 1995).

Trong nghién cttu nay, bai kich thudc mau kha 16n nén tac gia sé st dung
tiéu chuan CMIN/df < 5. Tuy nhién, gia tri Chi binh phuong kha nhay cam voi
c& mau. Tuc 1a khi kich thuéc mau cang I6n thi Chi-square sé cang lon va lam
giam do phu hop ctia mo hinh. Do d6, mac du gia tri chi-square cao nhung cac
chi tiéu khac dat tiéu chuan thi mé hinh van duoc xem Ia phii hop.

- Thir hai, cac chi s6 CFL, TLI > 0,9; GFI> 0,8 thi dugc coi 1a mé hinh
phu hop tét (Hu va Bentler, 1998), néu c4c gia tri nay bang 1 hodc xap xi 1
duogc coi la md hinh hoan hao (Segar va Grover, 1993).

- Tht ba, chi s6 RMSEA < 0,08 dugc coi la phi hop voi dit liéu thi
truong. Dé danh gia tinh hoi tu va tinh phan biét cua thang do, tac gia sir dung
cac chi so do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR), phuong sai trung
binh duoc trich 71 (Average Variance Extracted - AVE) va phuong sai chia sé
16n nhat (Maximum Shared Variance - MSV). Tinh hoi tu cua thang do duoc
dam bao khi gia tri CR > 0,7 va AVE > 0,5 (Hair va cong sy, 2010, 2016), va
cac trong s6 chuan hoéa déu cao (> 0,50) va co ¥ nghia vé mat théng ké (p <
0,05) (Gerbing va Anderson, 1998). Tinh phan biét cia thang do dugc dam bao khi
chi s6 MSV < AVE va gia tri can bac hai AVE ciia mét bién Ién hon twong quan
gitra bién d6 véi cac bién khéc trong mé hinh (Hair va cong su, 2010, 2016).
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3.4.5. Kiém dinh mé hinh ly thuyét bing md hinh cau tric tuyén tinh (SEM)

Sy phu hop cua toan bo mé hinh trén thuc té duoc danh gia théng qua
c4c tiéu chi vé muac d6 phl hop nhu sau:

- Ty sb Chi-Square/bac tu do: 2 / df

Ty sé Chi-Square/bac tu do dung dé do muac do phi hop mét cach chi
tiét hon ctia ca mé hinh. Mot sb tac gia dé nghi 1 < y2/df < 3 (Hair va cong su,
1998) mot s6 khac dé nghi x2 cang nho cang tét (Segar va Grover, 1993) va
cho rang y2/df < 3:1 (Chin va Todd, 1995). Ngoai ra, trong mét s6 nghién cuau
thuc té nguoi ta phan biét ra 2 truong hop : x2/df < 5(véi mau N > 200) ; hay <
3 (khi ¢& mau N < 200) thi mé hinh duoc xem 1a phu hop tét (Kettinger va
Lee,1995).

- Mtic x4c suét

Gia tri > 0,05 dugc xem 1a md hinh phi hop tt (Arbuckle va Wothke,
1999; Rupp va Segal, 1989). Piéu nay c6 nghia rang khong thé bac bo gia
thuyét HO (1a gia thuyét mé hinh tét), tac 1a khdng tim kiém dugc mé hinh nao
tdt hon mo hinh hién tai).

Ngoai ra cac quan hé riéng ¢ ciing duoc danh gia tot dya trén cac mac y
nghia thong ké. Tac dong cua cac bién ngoai sinh Ién cac bién noi sinh va tac
dong cua cac bién noi sinh 1&n céc bién noi sinh duoc danh gia qua cac hé s6
hoi quy. Mdi quan hé gitra cac bién duoc biéu thi bang mii tén trén mé hinh.
Chiéu miii tén biéu dién chiéu tac dong caa bién nay 18n bién kia. Ung véi mot
mbi quan hé ta c6 mot gia thuyét twong tng (nhu da trinh bay ¢ phan dau
chuong nay vé cac gia thuyét va md hinh nghién ctiu). Trong cac nghién cau
thudc linh vuc khoa hoc x& hoi, tat ca cac méi quan hé nhan qua dé nghi c6 d6
tin cay & muac 95% (p = 0,05) [64].

Kiém tra uéc lugng mo hinh bang phuwong phap Bootstrap: Phuong phap
Bootstrap thuc hién voi sé mau lap lai 1a N l1an. Két qua wdc luong tir N mau

duoc tinh trung binh va gié tri nay c6 xu huéng gan dén udc lugng cua tong
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thé. Khoang chénh léch giira gia tri trung binh uéc lugng bang Bootstrap va
wdce lwgng mo hinh véi mau ban dau cang nho cho phép két luan cac ude luong
mé hinh ¢ thé tin cay duoc.

3.4.6. Kiém tra wéc lwong mo hinh bang phwong phap Bootstrap

Phuong phap Bootstrap thuc hién véi s mau 13p lai 1a N 1an. Két qua
udce luong tir N mau duoc tinh trung binh va gié tri ndy c6 xu huéng gan dén
udce luong cua tong thé. Khoang chénh léch giira gia trj trung binh wdc luong
bang Bootstrap va udc lwgng md hinh véi mau ban dau cang nho cho phép két
luan cac ude lwong mo hinh c6 thé tin cay duoc.

3.4.7. Phan tich céu tric da nhém

Phan tich cau trac da nhom (multigroup analysis) gitip danh gia su khéc
biét cac mdi tac dong trong md hinh SEM giira c4c gié tri khac nhau cua bién
dinh tinh hay n6i cach khéc 1a xem md hinh cd khac nhau giira cac ddi tuong
khac nhau hay khong. Pay 1a ang dung phé bién nhat ciia phan tich cau trac da
nhém trong thuc hién luan van hién nay.

Co ché ciia phén tich da nhém Multigroup Analysis

Theo céch tiép cin truyén théng ctia Joreskog (1971), dé danh gia co su
khac biét mot mé hinh giita cac dbi twong khac nhau hay khong, chung ta s&
dwa vao su chénh léch cia gia tri Chi-square (Chi binh phuong) trong mdi rang
budc voi bac ty do (df) gitta mo6 hinh kha bién va mo hinh bat bién.

M5 hinh kha bién 1a mé hinh cac hé sb tac dong cua duong dan duoc dé
tu do. Trong khi d6 vd1 mé hinh bét bién, chung ta s€ c6 dinh hé s6 tac dong tat
ca cac duong dan ciia mo hinh cau trac SEM. Dé hé sd tac dong tu do hodc cd
dinh 1 nhu thé nao ching ta s& lam rd trong vi du thuc hanh.

Sau khi phan tich SEM cho hai mé hinh kha bién va bat bién, thu duoc
gia tri Chi-square va bac ty tu do df ¢ tng mé hinh. Thyc hién kiém dinh su
khac biét Chi-square theo bac tu do gitra hai m6 hinh nay, gia thiét dat ra:

HO: Khdng c6 sy khac biét gitta hai md hinh bat bién va kha bién
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H1: C6 sy khac biét giita hai mé hinh bat bién va kha bién

Néu HO khong bi bac bo, chung ta s& chon mé hinh bat bién dé giai thich
két qua do mo hinh ¢6 bac tu do cao hon. Néu HO bi béac bo, ¢6 nghia gitra hai
mo hinh c6 sy khéc biét dang ké, chung ta s€ chon mé hinh kha bién dé giai
thich két qua. Trong nghién ctru nay s& ¢ ba bién dinh tinh dugc lya chon dé
danh gia su khac biét trong méi quan hé giita cic nhan t6 dén két qua kinh
doanh cia DNNVYV @d6 1a quy m6 doanh nghiép, thoi gian hoat dong cua doanh
nghiép va loai hinh doanh nghiép.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA
4.1.1. Tinh hinh phat trién doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Hoa

Trén dia ban tinh Thanh Hoa, s6 luong DNNVV chiém hon 95% trong
tong sb cac doanh nghiép, trong giai doan 2018 - 2023, trén dia ban tinh di c6
17566 DNNVV ding ky thanh 1ap méi, trong d6 sé luong doanh nghiép dang
ky thanh 1ap méi ting dan qua cac nam, nam 2018 14 3392 doanh nghiép, thi
dén nam 2023 di 1a 3643 doanh nghiép. Vé tong von diéu Ié dang ky trong ca
giai doan dat 184.790 ty dong, va ciling ting dan qua cac nam, s6 von ding ky
nam 2018 1a 21.203 ty dong thi nam 2022 con sé nay da ting l1én 1a 39685 ty
d6ng (gap 1,87 1an so véi ndm 2018). Bac biét giai doan 2018 — 2023 14 giai
doan dai dich covid 19 anh huong nghiém trong dén kinh té - x& hoi va sy ton
tai, phat trién cua cac doanh nghiép, xong sb luong doanh nghiép ding ky va
s6 von dang ky déu tang, day 1a mot trong nhiing thanh cong cua tinh Thanh
Hoa trong viéc phat trién doanh nghiép néi chung va DNNVV ndi riéng.

Bang 4.1. S6 doanh nghiép va tong von ding ky thanh lap méi
giai doan 2018 - 2023

Nam | Nam | Nam | Nam Nam Nam
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
S6 luong DN ddng | 3392 | 3275 | 3494 | 3729 | 3762 3643
ky thanh l1ap méi
Téng vén diang ky | 21203 | 23495 | 35742 | 39178 | 39685 | 25527
(ty dong)

Nguon: S¢ Ké hoach va Pau tw Thanh Hod
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Riéng nam 2023, trén dia ban tinh c6 3.643 doanh nghiép dang ky thanh
lap mai, dung tha 6 ca nude, dat 121,4% ké hoach, giam 3,2% so véi cling Ky;
vén diéu 1¢ ding ky dat 25.527 ty dong, von diéu 1é dang ky binh quan dat 7 ty
ddng/doanh nghiép; trong do:

- Doanh nghiép thanh lap mai theo vang: Ca 3 vung trén dia ban tinh
déu c6 sé doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi vuot ké hoach dé ra, tuy nhién
s6 doanh nghiép thanh 1ap méi giam so véi cung ky; trong d6: Khu vuc ddng
bang va thanh phé Thanh Hoa dat 115,7% ké hoach, giam 2,5% so véi cing
ky; khu vuc ven bién dat 131,9% ké hoach, giam 3,3% so véi ciing ky; khu
vuc mién nui dat 145,1% ké hoach, giam 6,8% so véi cung ky.

- Doanh nghiép diang ky theo linh vuc, nganh nghé: Cé 9/17 linh vuc
nganh, nghé dang ky ting so vai clng ky, trong d6 linh vuc ting cao, nhu:
Gido duc va Pao tao (ting 102,6%); khai khoang (ting 92,9%); san xuat phan
phdi, dién, nudc, ga (ting 42,9%); xdy dung ting 34,4%; nong nghiép, 1am
nghiép va thiy san ting 31,7%... C6 7/17 linh vuc nganh, nghé dang ky giam
so vai ciing ky, gom: Tai chinh, ngan hang bao hiém giam 57,1%:; Kinh doanh
bat dong san giam 38,7%; Cong nghé ché bién, ché tao giam 19,1%; Ban budn,
ban ¢, stra chira 0 t0, xe may giam 18%; Nghé thuat, vui choi va giai tri giam
17,7%...; Cac nganh c6 s6 luong doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi chiém
ty 1& 16n, gdm: Ban budn, ban 1é, stra chira 6 t6, xe may (1.037 doanh nghiép,
chiém 28,7%); Xay dung (812 doanh nghiép, chiém 22,5%); Céng nghiép ché
bién, ché tao (478 doanh nghiép, chiém 13,2%).

- Doanh nghiép dang ky theo quy mé vén: Doanh nghiép thanh lap méi
tap trung chu yéu & quy mo dén 10 ty ddng, chiém 90,3% (cung ky 1a 89,9%):;
quy mo tir trén 10 - 20 ty dong, chiém 3,6% (cung ky 1a 4,2%); quy mo tir trén
20 - 50 ty dong, chiém 2,4% (cung Ky 1a 2,7%); quy mo tir trén 50 - 100 ty
ddng, chiém 0,9% (cung ky 1a 1,7%); quy mé trén 100 ty dong, chiém 0,7%
(cung ky la 1,5%).
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- Doanh nghiép dang ky theo quy mo lao dong: Cac doanh nghiép dang
ky thanh 1ap méi du kién ding ky tao viéc 1am cho 36.755 lao dong, giam
31,4% so véi ciing ky; trong d6 linh vyuc dang ky s6 lao dong nhiéu, gom: cong
nghiép ché bién, ché tao chiém 63,6%; ban budn; ban 1¢; stra chita 6 td, xe may

chiém 12,2%; xay dung chiém 14,5%.

4.1.2. VVé tinh trang hoat ddng ciia cac doanh nghiép

S6 lugng DNNVV dang hoat dong san xuat kinh doanh tinh dén thoi
diém 31/12 hang nim duoc tong hop theo bang 4.2, theo d6 tong sé doanh
nghiép cd hoat dong san xuat kinh doanh qua 6 nam tir 2018 dén 2023 tang
dang ké. Cu thé, nam 2018 tong sé doanh nghiép cé hoat dong 1a 7684 doanh
nghiép thi dén nam 2023 la 11634 doanh nghiép, trong d6 giai doan 2018 —
2020 sb luong doanh nghiép c6 hoat dong ting nhanh, tuy nhién giai doan
2021 — 2023 s6 lugng doanh nghiép cé hoat dong co ting nhung khong dang
ké do day 1a giai doan céc doanh nghiép bi anh hudong nghiém trong do dai
dich covid 19. Trong sb cac doanh nghiép c6 hoat dong thi s6 doanh nha nuéc
bi giam manh (nam 2018 c6 39 DN c0 hoat dong thi nam 2023 giam con 16
DN — giam 59%), bén canh d6 s6 lwong doanh nghiép ngoai nha nudc ¢ hoat
dong chiém ty Ié cao nhat va tang tir nam 2018 dén nam 2023, trong s6 nay thi
s6 luong cong ty TNHH c6 hoat dong chiém ty 18 cao nhat, tiép dén Ia céc
cdng ty c6 phan khong c6 vén nha. Cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai c6 hoat dong chiém ty 1¢ khong cao tuy nhién ting s6 doanh nghiép co
hoat dong tir nam 2018 dén nam 2023 ting hon 111% (Nam 2018 c6 45 DN
c6 hoat dong va nam 2023 tang 1én 1a 95 doanh nghiép).
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Bang 4.2. So6 doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh tai thoi
diém 31/12 hang nim phan theo loai hinh doanh nghiép

, So sanh
S6 lwgng DN
(%0)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2023/2018
Téng s6 7684 | 9295 | 10121 | 11575 | 11542 | 11634 151,41
DN nha nwoc 39 32 31 28 18 16 41,03
DN 100% von
17 15 16 14 10 9 52,94
nha nu6c
DN hon 50% vé6n
22 17 15 14 8 7 31,82
nha nudc
DN ngoai nha
] 7600 | 9208 | 10033 | 11477 | 11436 | 11523 151,62
nwoc
Tu nhan 1477 | 1453 | 1438 | 1376 582 685 46,38

Cong ty hop danh 1] 1| 10| 18| 34| 24| 240000
Cong ty TNHH 4295 | 5664 | 6373 | 7564 | 8127 | 8072 187,94
Cong ty co phan

o 10 7 7 5 26 34 340,00
c0O von nha nudc

Cong ty c6 phan
khéng covbénnha | 1817 | 2083 | 2205 | 2514 | 2667 | 2708 149,04

nudC

DN c6 vén dau
. 45 55 57 70 88 95 211,11
tw nwdc ngoal
DN 100% von

nuGc ngoai

33 41 43 55 73 68 206,06

DN lién doanh vaéi
12 14 14 15 15 27 225,00

nudc ngoai

Nguon: Cuc thong ké tinh Thanh Hoa
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Doanh nghiép dang hoat déng c6 doanh thu

Vé tinh trang doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban so véi tong doanh
nghiép co dang ky kinh doanh, ta thy ty 1& ndy con kha thap (dudi 60%). Tuc
la tinh trang doanh nghiép pha san, tam ngung hoat dong, dang ky nhung chua
hoat dong, hay hoat dong nhung khéng c6 doanh thu van con kha cao. Qua hinh
4.1 ta thay chi c¢6 2 huyén c6 ty 1é6 DN dang hoat dong chiém ty Ié trén 50% d6
la huyén Thiéu Hoéa (chiém ty trong cao nhét (56,62%) va huyén Pong Son
(53,42%): Hau hét cac huyén co ty 16 DN dang hoat dong nam trong khoang
40%-50% nhu thi xa Nghi Son, huyén Quang Xuong, huyén Néng Cong, huyén
Nhu Thanh, huyén Nga Son, huyén Hoang Héa, huyén Yén Binh, Thanh phd
Thanh Hoa, huyén Vinh Loc, huyén Ha Trung,...; mot s6 huyén co ty 1é nay
kha 1a thap (trong khoang 30% Nhu Xuan, Thuong Xuan, Vinh Loc, Thach
Thanh, Cam Thity, B4 Thudc. C6 3 huyén ty 1¢é doanh nghiép nho va vira dang
hoat dong chiém ty trong rat thap (dudi 30%) d6 1a Quan Son, Quan Hoéa va
Muong Lat. Tham chi huyén Muong Lat chi cé 20%.

Thi xa Nghi Son

Huyén Béng Son 34

Huyén Nhw Thanh

|

4579
Huyén Nga Son 46.85
12.35
Huyén Hoang Hoéa 4212
) 56.62
Huyén Triéu Son Swis
39.39
Huyén Tho Xuan 10.94
47.17
Huyén Vinh Loc 3868
13
Huyén Thach Thanh 38.
38.08
Huyén Ngoc Lac 10:
Huyén Quan Son *.
39.86
Huyén Quan Hbéa eSS
Thanh pho Sam Son 45704
1.61
Thanh phé Thanh Hoéa 4945
0 10 20 30 40 50 60

Nguon: S¢ Ké hoach va Pau tw Thanh Hod
Hinh 4.1. Ty trong doanh nghiép dang hoat dong c6 doanh thu
theo dia ban
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Nhu vay, hau nhu cac huyén mién nui thi tinh trang hoat dong cua DN
kém hi€u qua hon. Viéc doanh nghiép pha san, dong ctra hay hoat dong khong
mang lai doanh thu chju anh hudng bai nhiéu yéu té nhu méi truong kinh doanh
hay ganh ning chi phi. Vi cac huyén mién ndi 14 méi truong kinh doanh
thuong kém hon d6i voi cac huyén mién bang va mién bién, vi viy doanh
nghiép thuong gap nhiéu khé khan hon. Do vay ty 16 DN con hoat dong ¢ cac

huyén mién nai thudong thap hon so véi cac khu vuc khéc.

4.1.3. Két qua hoat @ong kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira
tinh Thanh Hoa

Két qua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép thé hién qua chi tiéu
tong doanh thu thuan hang nam caa doanh nghiép trong giai doan 2018 — 2023.
(Hinh 4.2). Nam 2018, tong doanh thu thuan la 168856 ty dong, nim 2023 con
s6 nay 1a 313396 ty dong, ting 1én 85,6% . Trong d6, tong doanh thu thuan caa
cac doanh nghiép ngoai nha nuéc chiém ty 16 cao nhat, nim 2023 so v4i nim
2018 ting 72,4%). Pung tht hai vé tong doanh thu thuan thudc cac doanh
nghiép ¢ vdn dau tu nude ngoai, trong d6 tong doanh thu thuan cua cac doanh
nghiép lién doanh vé&i nudc ngoai chiém ty trong cao hon (nim 2023 ting
131,98% so véi nam 2018). Mic du tong doanh thu thuan cua cac doanh nghiép
c6 vbn dau tu nude ngoai nam 2022 giam so Voi ndm 2021 nhung dén nim
2023 thi con s6 nay da tang trd lai. Trong s6 3 nhdm doanh nghiép thi tong
doanh thu thuan caa nhdm cac doanh nghiép nha nudc 1a thip nhat va cé xu
Qhuéng giam tir ndm 2018 dén nam 2023 (ndm 2023 giam 65,75% so véi ndm
2018). Trong d6, tong doanh thu thuan cua cac doanh nghiép 100% von nha

nuédc nim 2023 sut giam gan 90% so véi nam 2018.
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Nguén: Cuc théng ké tinh Thanh Hoa

Hinh 4.2. Doanh thu thuén ciia cic loai hinh doanh nghiép giai
doan 2018 — 2023

Xét vé loi nhuan truéc thué caa doanh nghiép, trong giai doan dai dich

covid 19, loi nhuan trudc thué cia doanh nghiép déu 15. Muc 16 ting lén dinh

diém vao nam 2022, nim 2023 muc 15 da giam (Bang 4.3) nhung khong dang

ké. Mic du sb doanh nghiép c6 1ai nhiéu hon nhiéu so véi s6 doanh nghiép thua

15, tuy nhién muc 16 cao do vay tong loi nhuan cia cac doanh nghiép nho va

vira van am tir nam 2020 dén nam 2023.

Bang 4.3. Loi nhuin truéc thué ciia cic DNNVV phén theo loai hinh

doanh nghiép giai doan 2018 - 2023

Loi nhuan trwéc thué (ty dong)

2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
Téng s0 1511,4 | 1474,8 | -11174,1 | -23429,2 | -28284,2 | -25657,8
DN nha nwéc 595,7 87,6 200 272 93,6 18,5
DN 100% von nha
nudc 210,7 79,1 35,2 20,5 1,7 -3,3
DN hon 50% von
nha nudc 385 8,5 164,8 251,5 91,9 21,8
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DN ngoai nha

nuwdc 733,7 | 4945 -1467,8 -1574,5 -426,3 -498,2
Tu nhan 113,5| 16,6 30,8 69,3 -9,2 -6,8
Cong ty hop danh -0,2 0,4 0,5 -0,8
Cong ty TNHH 2354 | -261,2 -1186,5 -971,4 -216,3 -332
Cong ty c6 phan c6

vén nha nuéc 12,8| 258 -30,5 2,8 32,1 26
Cong ty co phan

khdng c6 vén nha

nudc 372 | 713,3 -281,4 -675,6 -233,4 -184,6
DN c6 vén dau tu

nwdC ngoai 182,1 | 892,7 -9906,3 | -22126,7 | -27951,5| -25159,6
DN 100% von

nudc ngoai 634,5| 1953 3149 252,6 -48,8 189
DN lién doanh véi

nudc ngoai 816,5| 697,4| -10221,2 | -22379,3 | -27902,7 | -25348,6

Nguon: Cuc thong ké tinh Thanh Hoa

4.2. THUC TRANG KET QUA QUAN LY NHA NUGC POI VOI CAC
CHINH SACH HO TROQ DNNVV TINH THANH HOA

4.2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Ban Chi dao phat trién doanh nghiép tinh (Ban Chi dao) da tap trung 1anh
dao, chi dao cac s¢, nganh tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh,

Trudng Ban Chi dao ban hanh nhiéu chwong trinh, ké hoach, chinh sach, van ban

chi dao, diéu hanh nham hd tro phét trién doanh nghiép. Cac thanh vién Ban Chi

dao da tich cuc phéi hop véi cac co quan, don vi hudng dan, don doc, kiém tra

tinh hinh trién khai thuc hién cac chuwong trinh, ké hoach, chinh séch hd trg phat

trién doanh nghiép tai cac dia phuong thudc dia ban phu trach; dé xuat cac

nhiém vy, giai phap lién quan dén cong tac phét trién doanh nghiép.
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Cac so, nganh, don vi, doan thé cap tinh da tham muu cho Tinh uy,
HPND, UBND tinh, Cha tich UBND tinh trién khai 1ong ghép cac noi dung hd
tro doanh nghiép theo quy dinh cua Luat HO trg DNNVV trong thuc hién cac
chinh sach, dé an, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh theo ting
nganh, linh vuc; UBND cac huyén, thi x&, thanh phd da ban hanh cac chuong
trinh, ké hoach,... cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap hd trg doanh
nghiép trén dia ban dé trién khai thuc hién; qua do, tao thuan loi cho doanh
nghiép gia nhap thi truong, Kip thoi nam bat, tiép can kip thoi cac chuong trinh,
chinh sach hd trg doanh nghiép ciia Trung wong va cua tinh.

4.2.2. Két qua thuc hién cac chinh sach hd tre doanh nghiép

4.2.2.1. Vé cdi cach tha tuc hanh chinh

CAc cap, cac nganh d3 tap trung lanh dao, chi dao, trién khai thyuc hién
nghiém tic cac quy dinh “4 tang”, “2 giam”, “‘3 khéng” trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; céng khai két qua giai quyét TTHC; céng khai xin 15i trong giai
quyét TTHC; thi diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Niam 2023, Chu tich UBND tinh d ban hanh 86 quyét dinh cong b danh
muc TTHC va TTHC dic thd, khéng ¢ TTHC ban hanh trai tham quyén. Qua
d6, tao thuan loi cho viéc tiép can va thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép; ty Ié giai quyét TTHC mirc do 3, mic do 4 ngay cang mot ting; 100%
ho so ding ky doanh nghiép dugc cap dang va trudc thoi han quy dinh, ty 1& ho
so dang ky doanh nghiép qua mang dién tir dat 99,9%, dung tha 10 ca nudc
(cung Ky ndm 2022 14 98,9%), ty I¢ ding ky thué dién tir dat 100%, ty I¢ khai
thué dién tir va nop thué dién tir dat trén 98%.

4.2.2.2.\/é XUc tién ddu tw, hé tre doanh nghigp

Hoat dong xuc tién dau tu di duoc trién khai tich cuc; nam 2023, 1anh

dao tinh d4 tiép va lam viéc véi nhiéu to chuc qubc té, cac Tap doan, nha dau
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tu trong va ngoai nudc; ky két Ban ghi nhé gitra UBND tinh Thanh Hoa voi
Phong Thuong mai Italia tai Viét Nam, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB),
Tap doan Sumitomo, Tong Cong ty Nha dat Han Quéc LH Han Quédc, Tap doan
GEO,.... Ngoai ra, tinh d chu tri, phbi hop véi Bo Ngoai giao, Dai st quén
Nhat Ban tai Viét Nam t6 chic hoat dong ky niém 50 nam thiét 1ap quan hé
ngoai giao Viét Nam - Nhat Ban tai tinh Thanh Hoa.

Cung vai cac hoat dong xuc tién dau tu, UBND tinh, Chu tich UBND
tinh da phé duyét Chuong trinh d6i ngoai, xuc tién dau tu, thuong mai va du
lich tinh Thanh Hoa nam 2023; trong d6, xac dinh cu thé cac noi dung hoat
dong, cac linh vuc trong tdm tinh quan tAm thu hat dau tu. Qua do, da tao niém
tin, dinh hudng cho cac nha dau tu, doanh nghiép, gop phan d¢ay manh thu hit
dau tu, huy dong va st dung c6 hiéu qua nguon von dau tu tir khu vye tu nhan
cho phat trién kinh té - x4 hoi, dap ting yéu cau cua su nghiép céng nghiép hoa
- hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Nam 2023, da thu hut dugc 87 du an dau tu
truc tiép (18 du an FDI), véi tong von dang ky 16.061,8 ty dong va 278,82 triéu
USD; diéu chinh ting vén cho 05 du an véi s6 von ting 50,4 triéu USD.

4.2.2.3. Vé thuc hign chinh sach hé tre doanh nghigp

a) Vé hd tro tiép can tin dung

Can ctr cac quy dinh cta Trung wong, cac van ban chi dao caa Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Thanh Hoéa da chi dao
C4c t6 chic tin dung trén dia ban tinh thyc hién tét chinh sach tién té; thuc hién
giam I4i suat cho vay dbi véi cac khoan vay dang con du no hién hitu va cac
khoan vay mai nham hd tro doanh nghiép phuc hoi san xuat kinh doanh. Bén
nay, mat bang I4i suat tién g va tién cho vay binh quan trén dia ban giam tur
1,5-3% s0 Vi cudi nam 2022,

Pén ngay 30/11/2023, tong ngudn von huy dong dat 161.242 ty dong

khong bao gdom Ngan hang phét trién), ting 15,7% so v&i diu nam; tong du
g g g gp g g
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no dat 186.140 ty dong, ting 5,87% so v6i dau nam, c6 4.686 doanh nghiép c6
quan hé tin dung véi ngan hang, véi du ng 52.130 ty ddng. Ngoai ra, cc to
chte tin dung da thuc hién co ciu lai thoi han tra no cho 266 khach hang véi
gia tri ng duoc co cau 1a 1.274 ty dong.

Ngoai ra, thuc hién Chuong trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép; nam
2023, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Thanh Héa da phéi hop véi cac so, ban,
nganh, Hiép hoi doanh nghiép tinh t6 chic 03 Hoi nghi két ndi Ngan hang -
Doanh nghiép. Ngoai ra, cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh d t6 chiic
duoc 75 hoi nghi, budi dbi thoai, gap g& khach hang vay vén d ciing chia s,
khéo g& kho khan, huéng dan khéach hang trong tiép can tin dung ngan hang.

b) Vé hd trg thué, phi va 18 phi

- H4 tro thué: Nganh thué da diy manh ting dung céng nghé thong tin trong
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thué, nang cao vé chat luong va hiéu qua. Cac
dich vu dién tr nhu khai thué qua mang, ndp thué dién tir, 4p dung hod don dién
tir... d4 mang lai nhiéu loi ich cho nguoi ndp thué. Bén nay, hon 95% céc to chirc,
doanh nghi€p trén dia ban tinh thyc hién khai thué, nop thué qua mang.

- H6 tro phi, 1¢ phi va tién thué dat: Nam 2023, céac cép, cac nganh, dia
phuong trén dia ban tinh da gia han tién thué gia tri gia tang, thué thu nhap
doanh nghiép, thué thu nhép ca nhan va tién thué dat 1.227,8 ty dong; mién
giam thué dat, thué mat nudc 360 ty dong; khoanh tién no thué cho 1.163 doanh
nghiép vai sb tién 98.338 triéu dong; x6a ng tién thué cho 983 doanh nghiép
v6i s6 tién 35.707 triéu dong.

¢) Vé hd tro mat bang san xuét kinh doanh

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé cong tac giai phong
mit bang (GPMB) va day nhanh tién do thuc hién cac dy an dau tu c6 st dung
dat trén dia ban tinh; UBND tinh ban hanh Ké& hoach s6 15/KH-UBND ngay
30/01/2323 vé Ké hoach GPMB c4c du an dau tu co str dung dat nam 2023. Bén
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nay, ty I¢ dién tich da hoan thanh GPMB cua toan tinh dat 2.038,91 ha/2.369,97
ha; ky cam két GPMB 2.245 ha/2.369 ha; do dac, kiém ké 2.687,8 ha/2.369,97
ha; phé duyét phuong an boi thuong GPMB 1.932,94 ha/2.369,97 ha; chi tra tién
boi thuong GPMB 1.791,9 ha/2.369,97 ha. Ngoai ra, trong ndm c6 90 du 4n cua
doanh nghiép duoc giao dat, thué dat véi dién tich gan 601,6 ha.

d) V& hd tro cong nghé, hd trg doanh nghiép khai nghiép sang tao

Thuce hién chuong trinh khuyén cdng québc gia va chuong trinh khuyén
cong dia phuong. Nam 2023, S6 Cong Thuong thuc hién hd trg ung dung may
mac thiét bi tién tién vao san xuat ché bién 1am san cho 09 doanh nghiép; hd
tro md hinh trinh dién k§ thuat san xuat, ché bién 1am san cho 01 doanh nghiép;
hd tro 1ap quy hoach chi tiét 01 CCN cho 01 doanh nghiép; hd tro ang dung
may moc thiét bi tién tién trong san xuat cong nghiép - tiéu thu cong nghiéep
cho 08 doanh nghiép.

d) HO tro chuyén d6i sb va ap dung cong nghé s6

Nim 2023, S Thong tin va Truyén thong da to chie cac Hoi nghi, chi tri
moi Vu Kinh té s6 va Xa hoi s6 thuéc B TT&TT, Cuc phat trién doanh nghiép
thudc B Ké hoach va Pau tu, VCCI tinh Thanh Hoa, Hiép hoi doanh nhén tinh
va cac doanh nghiép cung cap giai phap, nén tang nhu VNPT, Viettel, Mibifone;
trién khai Hoi nghi tuyén truyén vé hd tro giai phap thic day chuyén dbi sé cho
cac doanh nghiép; phdi hop ky két voi Cau lac bo chir ky sb va Giao dich dién
tir Viét Nam, 07 doanh nghiép cung cip nén tang chit ky sd; phdi hop ky két voi
Cong ty c6 phan Misa vé thoa thuan hop tac thic day chuyén ddi sé tinh Thanh
Héa giai doan 2023 - 2025. Ngoai ra, thyc hién chinh sach, nhiém vu hé tro phat
trién doanh nghiép tinh Thanh Hoa nam 2023, S& Ké hoach va Pau tu di phi
hop vai cac don vi lién quan hd trg mién phi chir ky sb trong nim dau hoat dong
cho gan 1.200 doanh nghiép; S& Néng nghiép va Phat trién nong thon da thuc hién

hd tro 432.000 tem truy xuat ngudn gdc cho cac don vi, qua d6 gop phan truy xuét
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ngudn gbc tao, dung thuong hiéu cho néng san thuc phim an toan cia tinh, thic
ddy méi lién két gifra san xuat - cung img va tiéu thu thue phdm an toan.

e) Vé hd tro doanh nghiép mo rong thi trudng tiéu thu hang hoa

Thuc hién cac ké hoach, nhiém vu UBND tinh giao, S& Nong nghiép va
Phat trién néng thon da cha tri phdi hop voi cac don vi lién quan tham muu cho
UBND tinh t6 chizc Hoi nghi két ndi cung - cau va trung bay gidi thiéu san pham
ndng san thuc pham an toan tinh Thanh Hoa ndm 2023, Hoi nghi da thu hat duogc
84 doanh nghiép trong tinh va 22 doanh nghiép cta 16 tinh, thanh trong nudc
tham gia; tham muu t6 chiic 04 Phién cho gidi thiéu ndng san, thuc pham an toan
tinh Thanh Héa trén dia ban huyén Thiéu Hoa va huyén Quang Xuong, quy mo
30 gian hang/mdi phién vai sy tham gia caa gan 30 doanh nghiép, hop tac x& va
cac co s& san xuat, kinh doanh, phan phdi nong san, thuc pham an toan trén dia
ban tinh. Ngoai ra, thuc hién chuong trinh khuyén céng dia phuong; nam 2023,
S¢ Cong Thuong da hd trg 20 doanh nghiép tham gia 09 hoi cho trong nuéc; 10
doanh nghiép tham gia 03 Phién cho két ndi cung - cau vé ndng thon.

Cung vai cac hoat dong hd trg doanh nghiép ma rong thi trudng trong
nuéc, UBND tinh Thanh Hoa di t6 chic cac doan xuc tién dau tu, thuong mai
tai dé giGi thidu cac san pham, hang héa dic sac, tiéu biéu cua tinh, nham tim
kiém dbi tdc, md rong thi trudng méi tiém ning cho cac doanh nghiép,.... Nam
2023, ¢ 218 doanh nghiép tham gia xuat khau dén 55 thi trudng voi 53 ching
loai hang hoa, tiéu biéu nhu gidy da, hang may mic, thuy san, tha cong my
nghé, hoa qua dong hop. .., tong gié tri xuat khau dat 5,06 ty USD.

f) Vé hd tro phat trién ngudn nhan luc va hd trg thong tin

Thuyc hién chinh sach hd tro phét trién nguon nhan luc cho doanh nghiép
cta Trung wong va cua tinh; nam 2023, di t6 chic duoc 77 16p bdi dudng kién
thirc vé khoi su doanh nghiép cho 3.850 hoc vién, 77 16p boi dudng kién thirc vé

quan tri doanh nghiép cho 3.850 hoc vién, 13 khoa dao tao truc tiép tai doanh
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nghiép nho va vira trong linh vuc san xuat, ché bién cho 195 hoc vién, dat 100%
ké hoach. Cuing véi viéc trién khai cac 16p dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc; cac
cap, cac nganh, dia phuong, don vi da to chuc tap huan, bdi dudng, nang cao
chuy&n mén nghiép vu, ki ning nghé cho 300 hoc vién Ia cac chu co sd, lao dong
trong linh vuc ndng nghiép; 04 Hoi nghi ddi thoai Hai quan véi doanh nghiép véi
su tham gia ctia 342 doanh nghiép; 03 Hoi nghi két néi Ngan hang - Doanh nghiép;
75 Hoi nghi, budi ddi thoai, gap g& khach hang vay vén dé ciing chia sé, khao go
kho khin, hudng dan khach hang trong tiép can tin dung ngan hang.

g) Vé hd trg DNNVV tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri

Nganh nbéng nghiép tinh da tap trung hd tro, huéng dan, gisi thiéu doanh
nghiép tham gia cac cum lién két nganh, chudi gia tri; nhiéu doanh nghiép da
lien két san xuat bao tiéu san pham nhiéu nam trén dia ban, tao thanh chudi san
xuat bén viing, xay dung 03 chudi gié tri ndng san, thuy san an toan, hinh thanh
07 chudi lién két san xuat trong linh vyuc 1am nghiép, c6 47 khu/cum trang trai
chan nudi tap trung, c6 72 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc chan nudi
quy md Ién hinh thanh chudi chian nudi.

h) Vé hd trg tu van phap Iy cho doanh nghiép

S Ké hoach va Pau tu da dang tai cong khai, kip thoi trén trang théng tin
dién tir ctia SO V& cac chuong trinh, dé &n, chinh sach, ké hoach hd trg doanh
nghiép cua trung wong va cua tinh dé cong dong doanh nghiép, doanh nhan va
Nhan dan nam bat, tiép can; So Tu phéap thuc hién giai dap phap luat cho 32y
kién cua doanh nghiép; S¢ Khoa hoc va Cong nghé hd tro viéc tiép nhan, xu ly
va dang tai 121 tin canh b&o cta cac nudc trong WTO do Van phong TBT Viét
Nam trén trang Web TBT cua So.

i) Cac hoat dong hé trg doanh nghiép khac

Thuc hién chinh sach, nhiém vu hd tro phat trién doanh nghiép; nim
2023, S¢ Ké hoach va Bau tu dd phdi hop voi UBND cac huyén, thi x&, thanh
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phd va cac don vi lién quan in 4n va ban giao, cap phat mién phi 3.000 cudn
cam nang huéng dan vé trinh tu tha tuc ding ky doanh nghiép, quy trinh thuc
hién dang ky doanh nghiép qua mang dién tir va mot s6 chinh sach hd trg doanh
nghiép cho cac d6i tuong c6 nhu cau st dung cdm nang trén; hd tro mién phi
chuyén phat két qua thuc hién tha tuc hanh chinh vé ding ky doanh nghiép cho
trén 1.300 luot doanh nghiép.

4.3. THUC TRANG KET QUA KINH DOANH CUA DNNVV VA CAC NHAN
TO ANH HUONG TOIKET QUA KINH DOANH CUA DNNVV TINH THANH HOA
TU MAU KHAO SAT

4.3.1. Tinh hinh hoat dgng caa cac doanh nghiép

C6 thé ndi trong nhimg nam vira qua, ca&c DNNVV tinh Thanh Hoéa da
phét trién nhanh chong ca vé sé luong va chét lugng, dong gép quan trong cho
tang truang kinh té, thu ngan sach, giai quyét viéc 1am, xoa déi giam ngheéo trén
dia ban. Tuy nhién, do han ché vé tiép can chinh séch, nang cap dau tu thiét bj,
cong vai dich bénh Covid bung phéat da khién nhiéu DN phai dong cira tam
thoi. Tat ca nhitng diéu d6 dan dén ty 1& nhiéu DNNVV lam an thua 13. Cy thé,
0 t6i 37,77% DN lam #n thua 16, chi c6 35,43% DN lam an c6 14i.

Tinh hinh hoat déng cua cac doanh nghiép

mCAS 13 m Hoa ven Thua 18

30,74%

0 34,22%

Nguon: Két qud xaz 1y sé liéu khao sét cua tac gia
Biéu d6 4.1. Tinh hinh hoat dong ciia cic DNNVV

35,04%
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Tir cac phan tich trén cho thay, co cau DN trong nghién ciru sat vai thuc
té. Tinh dén thoi diém cudi nam 2022 cac DNNVYV trén dia ban tinh dang trong
qua trinh gap nhiéu kho khan (chi 34,22% c6 13i va 30,74% hoa vén). Diéu nay
1a do quy mé DN nho, vén it, cdng nghé khong hién dai, lao dong it va tay nghé
khdng cao 1a nhimg dic diém khién DNNVV tai Thanh Hoa dé& bi ton thuong
va gap kho khan khi diéu kién bat loi tac dong.

4.3.2. Téng doanh thu binh quan cia cac doanh nghiép

Theo két qua diéu tra cho thay, c6 t&i 37,1% cac DNNVV c¢d doanh thu
binh quéan dudi 10 ty dong (twong (ng ¢ 181 DN), tiép dén sé DN c6 doanh
thu binh quan tir 10 ty dén dudi 100 ty dong chiém ty Ié 1a 35,7 % tuong (ing
c6 174 DNNVV. Bén canh d6, doanh thu binh quén trén 100 ty dong dén 300
ty dong chiém ty 18 1a 21,7 % twong ung ¢ 106 DN, ké dén s6 DN trén 300 ty
chiém ty 18 it nhat 14 5,5 % twong @ng ¢ 27 DN.

Téng doanh thu binh quin hang nim caa cac
doanh nghiep

mdén 10ty mtrén 10ty dén 100ty mtrén 100ty dén 300ty mtrén 300ty
5.50%

21.70% _ -7 37.10%

35.70%

Nguon: Két qud xiz Iy sé lidu khdo sét cua tac gid
Biéu d6 4.2. Doanh thu binh quén ciia cic DNNVV
4.3.3. Thuc trang cac nhan té anh hwéng téi két qua kinh doanh
cua doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Hoéa
Thuc trang vé cac nhan t anh huong toi két qua kinh doanh cua doanh

nghiép duoc danh gia thong qua thang do Likert v6i 5 mirc do tir 1- Rat khong
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d6ng y; 2 - Khong dong y; 3 - Binh thuong; 4 - Bong y; 5 - Rat dong y. Két qua
danh gia tir khao sat 500 DNNVV tinh Thanh Hoa (thu vé 488 phiéu khao sét

hop 18) cu thé nhu sau:

4.3.3.1. Pdnh gid vé trinh dp cong nghé ciia doanh nghigép

Bang 4.4. Panh gia ciia doanh nghiép vé trinh dd cong nghé

A Mirc do danh
L Thang do trinh d§ cong ngh¢ cia doanh 5 .
Ma hoa ) gia trung binh
nghiép .
Diém)
DN thuong xuyén cap nhat va ung dung con
TDCNL _9‘ yen cap nhg ’ 9- ung cong 364
nghé& mai vao hoat dong san xuat kinh doanh
DN wng dung cbng nghé hién dai tron
TDCN2 .g ing g nghe Nig . g 354
Marketing quang ba thuong hiéu
DN luén coi trong dau tu cho hoat dong nghién
TDCN3 L o _ 3,69
ctu va trien khai cong nghé mai
Trinh d6 cong nghé trong san xuat cuia DN ¢
TDCN4 _ . 3,53
muc cao so vai mat bang chung
Trung binh 3,6

Nguon: Két qud xt 1y diz liéu cud tac gia

Két qua nghién cau cho thiy cac thang do vé trinh d6 cdng nghé cua

doanh nghiép nhin chung déu duoc danh gia & mac déng y. Cu thé cac doanh

nghiép duoc khao sat déu dong y rang doanh nghiép thudng xuyén cap nhat va

tng dung c6ng nghé méi vao hoat déng san xuat kinh doanh ciing nhu doanh

nghiép ludn coi trong dau tu cho hoat dong nghién ctu va trién khai cong nghé

méi. Ngoai ra cac phét biéu rang doanh nghiép ung dung cong nghé hién dai

trong Marketing quang ba thuong hiéu va trinh d6 céng nghé trong san xuét

cia DN ¢ mirc cao so véi mat bang chung du duoc dénh gia thdp hon xong

cling ¢6 mirc diém trung binh giira mirc binh thuong va déng y. Nhu vay cd thé
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thay trinh d6 cong nghé hién nay ctia cac DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoé
tuy chua duoc danh gia 1a tt xong co ban ciing dd dap g dugc yéu cau trong
san xuat kinh doanh va viéc tiép tuc d6i méai cong nghé trong bbi canh chuyén
d6i s6 hién nay van 1a yéu cau quan trong dbi vai tat ca cac doanh nghiép.
4.3.3.2. Pdnh gid vé nguén nhan luc cia doanh nghiép
Két qua danh gia ctia cac doanh nghiép duogc khao st vé ngudn nhan luc
hién nay trong doanh nghiép thé hién trong bang 4.5 sau day:

Bang 4.5. Panh gia ciia doanh nghiép vé ngudn nhan lue

5 . Mire do danh
o Thang do nguén nhan luc ciua doanh . .
Ma hoé ) gia trung binh
nghiép "
Diém)
NNL1 Lao dong cuia DN dugc dao tao chuyén mon tot 3,79
NNL2 Lao dong trong DN c¢6 k§ ning lam viéc tot 3,78

Hau hét lao dong trong DN déu c6 kinh nghiém
NNL3 o, 3,73
lam viéc tot

NNL4 Thai d6 1am viéc cua ngudi lao dong tot 3,81
Lao dong trong DN c0 kha nang thich rng cao

NNL5 IR 3,77
V4l su dol mai
Trung binh 3,78

Nguon: Két qud xat ly diz liéu cud tac gid

Két qua danh gia cho thay ca nam thang do vé nguon nhan luc cia doanh
nghiép déu duoc danh gia trung binh & mic gan voi dong ¥, trong d6 thang do
nguoi lao dong co thai do 1am viéc tot dugc danh gia & muc cao nhat. Cac phat
biéu lao dong cua doanh nghiép dugc dao tao chuyén mén tét, lao dong trong
doanh nghiép cé ky niang lam viéc tét déu duoc danh gia trung binh & mac 3,78
-3,79 diém, ngoai ra thang do vé kinh nghiém lam viéc cua ngudi lao dong va

kha ning thich tng cao ddi véi sy doi méi ciing duogc danh gia & muc gia kha.
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Nhu vay c6 thé thay rang vé ngudn nhan luc trong cac DNNVV hién nay, xét

vé cac goc do trinh do chuyén mén, k¥ ning lam viéc, kinh nghiém lam viéc,,

thai ¢ 1am viéc va kha niang dap tng tuy duoc danh gia & mirc kha nhung két

qua danh gia chua thuc su cao. Trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay thi yéu

cau nang cao chat lvgng ngudn nhan luc vé k§ ning va kha nang thich tmg ciing

nhu trinh d6 chuy@n mén nghiép vu 1 yéu cau bat budc va can thiét, vi vay cac

doanh nghiép can chi trong hon nita vao viéc nang cao chat lugng ngudn nhan

lyc dap ung yéu cau phat trién caa doanh nghiép trong giai doan mai.

4.3.3.3. Pdnh gid vé nguén luc tai chinh cia doanh nghigp

Bang 4.6. Panh gia ciia doanh nghiép vé nguon lyc tai chinh

; . Mirc d§ d4nh
L Thang do nguon lyc tai chinh caa doanh » .
Ma hoa N gia trung binh
nghiép 2
(biem)
NLTc1 | DN gap thuan lgi trong vige tiep can thi truong von 3.35
DN c6 kha nang dap tmg cac diéu kien vay von (H6
NLTC2 , . . 3,22
so vay, tai san the chap, phuong an kinh doanh...)
DN c6 kha nang st dung hiéu qua von vao kinh
NLTC3 3,69
doanh
DN luén c6 di von dé dap (ng cho nhu cau san
NLTC4 | xuat kinh doanh, d6i mgi cong nghé nang cao chat 3,43
lwgng san pham, dich vu
NLTC5 | DN luén thanh toan day du, dung han cac khoan no 3,46
Trung binh 3,43

Nguon: Két qud xt 1y diz liéu cud tac gia

Két qua danh gia cua cac doanh nghiép dugc khao sét cho thay ngudn

luc tai chinh ciia cac DNNVV hién nay trén dia ban tinh Thanh Hoé trung binh

dugc danh gia & mic twong d6i thap. Phan Ién cac doanh nghiép déu khdng

danh gia cao viéc DN gip thuan loi trong tiép can thi truong vén ciing nhu DN
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c6 kha nang dap tng cac diéu kién vay vén (HO so vay, tai san thé chap, phuong
an kinh doanh). Pay cling chinh la kho khin ctia cac DNNVV Thanh Hoa trong

viéc tiép can thi trudng vén, dic biét 1 cac doanh nghiép méi khoi nghiép.

Ngoai ra, cac phat biéu nhu DN ludn c6 da vén dé dap tng cho nhu cau SXKD,

d6i maéi cong nghé nang cao chit lwong san pham, dich vy, DN ludn thanh toén

day du, dtng han céc khoan no ciing dugc danh gia chua cao.

4.3.3.4. Ddnh gid vé khd ndang qudn Iy va diéu hanh cia lanh dao

doanh nghiép

Bang 4.7. Panh gia ciia doanh nghiép vé kha niing quan 1y va diéu hanh

cia lanh dao doanh nghié¢p

L. S i Murc do danh
., | Thang do kha nang quan ly va dieu hanh cia ., .
Ma hoa . N gia trung binh
lanh dao doanh nghiép 2
(biem)
Lanh dao DN c6 ning luc t6 chuc va quan ly, diéu
QLDHL | o7 8 duan y 3,39
hanh tot
Lanh dao DN xay dung chién lugc tot vé dau tu phat
QLDH2 | trién ctia doanh nghiép pht hop véi chinh sach phat 3,61
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong
Lanh dao DN xay dung chién luoc tot vé dao tao
QLDH3 | bdi dudng nhan sy, phat trién nguén nhan luc trong 3,50
dai han
QLDH4 | DN c6 b may to chirc hoat dong hiéu qua, linh hoat 3,36
Léanh dao DN thiét 1ap t6t cac mdi quan hé véi céac
QLDH5 | . 3,45
bén lién quan
Trung binh 3,46

Nguon: Két qud xt 1y diz liéu cud tac gia

Két qua trén cho thay cac thang do vé kha ning quan 1y va diéu hanh cua

lanh dao doanh nghiép duoc danh gia trung binh ¢ gitta mic binh thuong va

dong ¥, c6 nghia 1a dat & mac kha. Trong d6 thang do lanh dao DN x4y dyung
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chién luoc tét vé dau tu phat trién cia doanh nghiép phl hop véi chinh sach
phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong dugce danh gia cao nhat, trung binh &
muec 3,61 diém, tiép dén 1a thang do lanh dao DN xay dung chién lugc tot vé
dao tao bdi dudng nhan sy, phét trién ngudn nhan lyc trong dai han va phat biéu
rang DN c6 b may té chirc hoat dong hiéu qua, linh hoat duoc danh gia & muc
thap nhat. Nhu vay kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao DN cta cac
DNNVV hién nay chwa duoc danh gia cao. Pay ciing 1a yéu t can cai thién
cua chinh ban l&nh dao doanh nghiép trong thoi gian toi.
4.3.3.5. Pdnh gid vé chién lwoc marketing ciia doanh nghiép

Bing 4.8. Panh gia ciia doanh nghiép vé chién lwgc marketing

Mirc do
Ma ) ] _ danh gia
] Thang do chién lwgc marketing cia doanh nghiép .
hoa trung binh
®diém)
DN ludn cht trong cai tién san pham dap tng nhu cau thi
MARL1 3,76
truong
MAR?2 | Hé thong kénh phan phoi caa DN hoat dong hiéu qua 3,65

DN thuong xuyén t6 chiic cac hoat dong xdc tién ban
MARS3 | hang nhu quang cdo, khuyén mai va cac hoat dong truyén 3,78

thong gigi thiéu san pham khéc.

MAR4 | Thuong hiéu cua DN dugc x@y dung va quan ly bai ban 3,62

Trung binh 3,7

Nguon: Két qud xt 1y diz liéu cud tac gia

Chién lugc marketing cua doanh nghiép dugc thé hién qua bon thang do

véi mic do danh gia trung binh gan mae dong y. Phan 16n doanh nghiép duoc
khéo sat déu kha dong y rang DN thuong xuyén td chic cac hoat dong xuc tién

ban hang nhu quang céo, khuyén méi va cac hoat dong truyén thong gigi thiéu



114

san pham khéc, bén canh d6 DN ciing ludn chi trong cai tién san pham déap tng
nhu cau thi tredng. Tuy nhién tinh hiéu qua caa hé théng kénh phan phéi cua
doanh nghiép chua dugc danh gia cao, cling nhu viéc xay dung va quan ly
thuong hiéu cia DN chua dat muc tot.

4.3.3.6. Pdnh gid vé khd ning chuyén doi sé cia doanh nghigp

Bang 4.9. Panh gia ciia doanh nghiép vé kha ning chuyén ddi so

Mirc do
X s .. 2 aR: X N danh gia
Mahod | Thang do kha nang chuyén doi so doanh nghiép A
trung binh

Diém)

Lanh dao cua DN c6 thai do tich cuc véi cac van dé
CDS1 . e 3,67
chuyén doi so caa DN

DN c6 kha ning ap dung cong nghé so dé két noi véi
CDS2 . o L 3,71
nhu cau cua khach hang va cac bén lién quan

DN c0 sur dung ky thuat dién toan dam may (La mo hinh
CDS3 dién toan sir dung cong nghé may tinh va phat trién dua 3,84
vao mang Internet) trong quan tri noi bo

Nén tang cong nghé thong tin da manh dé cho phé
CDS4 ng cong nghe thong tm du me PREPT 314
chuyén doi so

Trung binh 3,59

Nguon: Két qud xt 1y diz liéu cud tac gia

Kha niang chuyén ddi s6 cua doanh nghiép hién nay dang 1a van dé mang

tinh thoi su boi chuyén ddi sé 1a xu huéng tat yéu cua cac DNNVV. Thuc té
khao st tai cac DNNVV tinh Thanh Hoa cho thay kha nang chuyén d6i so cua
doanh nghiép da duoc danh gia & mic kha, cu thé phan 16p doanh nghiép dong
y rang DN c6 str dung k§y thuat dién toan dam mdy (La mo hinh dién toan st
dung cdng nghé may tinh va phat trién dwa vao mang Internet) trong quan tri

noi bo va ho ciing déng y rang DN ¢6 kha ning ap dung cdng nghé sé dé két
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néi véi nhu cau caa khach hang va cac bén lién quan. Ngoai ra, trén 50% sb
DN duoc hoi déng y rang doi ngii lanh dao ciia DN c6 thai do tich cuc véi cac
van dé chuyén doi s6 cua DN. Tuy nhién, noi dung yéu nhat vé kha nang chuyén
d6i s6 cua cac DN 1a nén tang cong nghé thong tin chwa di manh dé cho phép
chuyén d6i sb. Pay ciing chinh 1a van dé can duoc tap trung dau tu thio g&
trong thoi gian tdi caa cac DNNVV tinh Thanh Hoa.

4.3.3.7. Pdnh gid vé chinh sach hé tre doanh nghiép ciia dia phwong
Bang 4.10. Panh gia ciia doanh nghiép vé chinh sach hd trg doanh nghiép

cua dia phuwong

x n Mire d§ danh
_ . | Thang do chinh sach ho tr¢ doanh nghiép caa | .
Ma hoé ] gia trung binh
dia phwong -
(biem)

Céc chinh sach ho trg DN cua dia phuong dugc DN
HTDN1 | , X 1 . : 3,51
tieép can mot cach de dang va thuan loi

Cac chinh sach hd tro phét trién cho DN (vé co s&

ha tang, dao tao nhan luc, bao vé méi truong, thi
HTDN2 3,60

treong tiéu thy, mang lugi phan phéi, cong nghé)
cua dia phuong hoat dong co hiéu qua

Co ché quan ly ciia nha nudéc (thué, quan ly hanh
HTDN3 | N . o ] o 3,76
chinh, gia ca hang hoa dich vu) minh bach, r6 rang

Cac chinh sach hd tro tiép can tin dung thuc su c6
HTDN4 | . o 3,51
hiéu qua doi voi DN

Trung binh 3,59

Nguon: Két qud xt 1y diz liéu cud tac gia

Thanh Hod la tinh ¢6 cac chinh sach hd tro DNNVV phat trién pha rong

& nhiéu khau cua DN nhu vé cai cach thi tuc hanh chinh, vé hd tro tiép can tin
dung, hd tro thué, ké toan, hd trg mat bang san xuat kinh doanh, hd tro cong

nghé va d6i mai sang tao, hd tro thi tredng, hd tro phat trién ngudn nhan luc va
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hd tro lién két nganh cac DN. Tuy nhién thuc té cho thay viec DNNVV tinh
tiép can vai chinh sach va tan dung hiéu qua chinh sach vao hoat dong san xuét,
kinh doanh caa DN con nhiéu han ché. Két qua khao sat cac DNNVV cho thay
chi trén 50% sb DN dugc khao sat ¢dng y rang cac chinh sach hd tro DN cua
dia phuong duoc DN tiép can mot cach dé dang va thuan loi, céc chinh séch hd
tro tiép can tin dung thuc sy ¢6 hiéu qua d6i véi DN va co ché quan Iy caa nha
nuéc minh bach, r rang. Nhu vay viéc nang cao kha ning tiép can cac chinh
sach hd tro 1a mot van dé ma ban 1anh dao DN ciing nhu phia chinh quyén dia
phuong can cd nhiing giai phap thiét thuc trong thoi gian toi.

4.4. PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE NHAN TO QUAN LY NHA

NUOC TAC PONG PEN KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TINH THANH HOA

Trong pham vi nghién clru cua luan an, nghién ctru sinh da tap trung
nghién ctru danh gia ctua doanh nghiép vé nhan té quan 1y nha nudc, trong d6
tap trung dén viéc ban hanh, thuc thi va quan 1y cac chinh sach hd trg DNNVV
trén dia ban tinh Thanh Hoé dua trén két qua khao sat dinh tinh can bo lanh dao
ctia cac doanh nghiép. Cung véi két qua khao sat chinh thirc 500 DNNVV tinh
Thanh Ho4, trong d6 thu vé 488 phiéu khao sat hop 1¢, nghién ctru sinh d chon
ra duoc 236 phiéu cd cac cu tra 1i cho 9 cau hoi khao séat dang cau hoi mo ¢
phan 3 caa bang cau hoi khao sét chinh thic. Trong d6 c6 145 phiéu khao sét
O CAc cAu tra 1oi day du tir cau 1 dén cau 9 va 91 phiéu khao sét c6 cau tra loi
cho mot sb cau hoi trong 9 cau hoi nghién ciru sinh da dua ra. Qua tong hop
C4c CAu tra 1oi tir 1anh dao cac DNNVV, két qua nghién ctru dinh tinh vé viéc
ban hanh, thyc thi va quan 1y cac chinh sach hd tro DNNVV trén dia ban tinh
Thanh Hoa c6 tic dong dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép nhu sau:

DPdi voi cau hoi thir nhat vé co ché, chinh sach ctia nha nude va chinh
quyén dia phwong nham hd tro phat trién DNNVV tinh Thanh Ho4, da s6 cac

cau tra 1061 déu cho rang hién nay nha nudc da xay dung va trién khai thyc hién
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nhiéu co ché, chinh sach nham khuyén khich phat trién doanh nghiép ca vé sb
luong va chat luong, dién hinh phai ké dén Nghi quyét s6 214/2022/NQ-
HPND, ngay 13/4/2022 ctia HDND tinh vé ban hanh Chinh sach h tro phat
trién doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2022-2026. Tinh
Thanh Ho4 da thuc hién hd trg theo cac chinh sach cua Trung uwong va chinh
sach riéng ctia tinh. Vi chinh sach hd trg DNNVV theo chinh sich ctia Trung
wong (Nghi dinh s 80/2021/ND-CP ctia Chinh phu), tinh Thanh Hoa d trién
khai cac chinh sach hd trg vé cong nghé, hd trg DNNVV tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri; ho tro tu van, hd trg phat trién nguén nhan luc cho DN,
dao tao truc tiép tai DN nho va vura trong linh vyc san xuit, ché bién. Trong s6
cac chinh sach hd trg di trién khai thi chinh sach hd tro cong nghé duoc nhiéu
doanh nghiép nhic dén. Tuy nhién, hién nay, S& Thong tin va Truyén thong
van dang trong quéa trinh xem xét hd so dé xuat nhu cau hd tro cuia DN dé thuc
hién hd tro theo quy dinh. Cac doanh nghiép déu cho rang qué trinh xem xét ho
so nay kéo dai va yéu cau bo sung nhiéu thu tuc gidy to 1am doanh nghiép mat
nhiéu thoi gian chd doi. Vi chinh sach hd tro riéng cia tinh thi da trién khai
cac chuong trinh bdi dudng kién thirc vé& khai sy DN, boi dudng kién thirc vé
quan tri DN, hd tro chuyén phat két qua thuc hién thi tuc hanh chinh vé dang
ky DN, hd trg sir dung chir ky s6; hd tro két ndi, chia sé thong tin, quang b4,
gidi thiéu san pham caa DN trén nén tang sd ctia cac co quan hanh chinh Nha
nuée tinh Thanh Hoéa; in 4n, cung cip mién phi cdm nang hudng dan vé trinh
tu thu tuc dang ky DN, quy trinh thuc hi¢n ddng ky DN qua mang dién tr. Tuy
nhién dén thoi diém khao sét, cac doanh nghiép vin dang phai cho doi cac
hudéng dan chi tiét vé hd so, thu tuc dé duoc tiép can cac chinh sach hd trg cia
tinh. Bén canh nhitng y kién trén, c6 16 phiéu tra 15i rang co ché, chinh sach hd
trg DNNVYV cua tinh tuy cé nhiéu nhung doanh nghiép ciia ho lai khong dap
g cac yéu cau vé diéu kién hd tro vi vay ddi v6i ho chua thiy c6 loi gi cho

doanh nghiép.
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Ddi v6i cau hoi thir hai vé viée ban hanh céc chinh sach hd trg DNNVV
ctia chinh quyén dia phwong c6 thuc su kip thoi va phu hop; C6 khé khan va
bat cap gi khong? Két qua khao sat cho thiy c6 172 phiéu co ciu tra 10, trong
d6 c6 58 phiéu cho rang cac chinh sach duoc ban hanh kha kip thoi voi bbi
canh kinh té chiing cua cac doanh nghiép, tuy nhién qua trinh chinh sach dén
v6i doanh nghiép mat nhiéu thoi gian. C6 91 phiéu voi cac két qua cho rang
cac chinihs sach hd tro doanh nghiép ban hanh hoi mudn so véi thoi diém doanh
nghiép can, con lai 23 phiéu véi cac ¥ kién khong lién quan nhiéu dén cau hoi
tac gia dua ra.

Péi v&i cau hoi vé viéc hudng dan va trién khai chinh sach tir chinh
quyén dia phuong dén véi cac doanh nghiép co kip thoi, 1d rang va day du
khong? C6 kho khin va bat cap gi trong qua trinh huéng dan va trién khai chinh
sach khong? Két qua tong hop v kién cho thdy c6 56% so phiéu tra 1i cho rang
cac so, nganh, dia phuong va cac co quan bao chi trong tinh ciing da tuyén
truyén, pho bién vé chinh sach, dbi tugng, diéu kién va dinh mic hd tro,... dén
cong dong doanh nghiép. Ngoai ra, trong qua trinh tu van, hudng dan té chuc,
cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép, S& Ké hoach
va Pau tu cling da thong tin, pho bién, huéng dan nguoi thanh 1ap doanh nghiép
va doanh nghiép vé céac chinh sach hd trg doanh nghiép dang trién khai trén dia
ban tinh. S& Thong tin va Truyén théng phéi hop voi VCCI tinh Thanh Hoa,
Hiép hoi doanh nghiép tinh va cac don vi lién quan t6 chic cac hoi nghi gisi
thiéu mot sé nén tang, giai phap chuyén doi sé va cach xac dinh chi sé danh gia
murc do chuyén dbi s6 doanh nghiép; gigi thiéu chinh sach hd trg cho doanh
nghiép theo Nghi quyét s6 214/2022/NQ-HDND. Bén canh d6 thi ciing c6 34%
s6 cau tra loi cho rang qué trinh trién khai cac chinh sach chua ¢ quy dinh cu
thé, vi du vé hd tro thué thu nhap doanh nghiép, thué sir dung dat phi nong

nghiép; ché do ké toan cho doanh nghiép siéu nho; chua c6 huéng dan cu thé
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viéc thanh lap co sé wom tao doanh nghiép, hinh thanh quy dat dé phat trién
cum cdng nghiép. Dic biét, hanh lang phap 1y ¢é huéng dan cac quy dinh cua
Luat hd tro doanh nghiép nho va vira van chua day du.

Déi v6i cau hoi vé qué trinh tiép can chinh sach hd trg DNNVV va nhimng
thuan loi, kho khan trong viéc tiép can cac chinh sach ho tro doanh nghiép, tac
gia nhan duoc 206 phiéu c6 cau tra 1i. Trong s6 206 phiéu co ¥ kién, 78% sd
¥ kién cho rang cac DNNVV khi bt tay vao dé thuc hién céc chinh séach thi
con nhiéu thu tuc va cac van dé khéc lién quan nén doanh nghiép van chua tiép
can duogc cac hd tro, dic biét 1a hd trg vé vén. Mot s DNNVV khéng co tai
san dam bao hoic tai san dam bao c6 gia tri thap, trong khi nhu cau vay von
cao; nhiéu dy an qua tham dinh khong dam bao tinh kha thi; hé thdng ké toan,
s6 sach, chung tir so sai, thiéu do tin cay, dan dén khé khan trong tiép can vay
von véi cac t6 chic tin dung. Mot s6 cau tra 1oi cho rang ho chua du diéu kién
duoc thy hudng tir cac chinh sach hd tro mat bang san xuat, giam thué, phi, 16
phi, tién thué dat, tién sir dung dét, hd tro dao tao nguon nhan luc, ddi mgi cong
nghé, tu van phép 1y.

Déi voi cau hoi vé thuan loi va kho khin trong qua trinh thuc thi cac
chinh sach hd trg DNNVYV tir chinh quyén dia phuwong, két qua khao sat tir cc
doanh nghiép cho thay phan Ion céc cu tra 10i nhan duge déu cho ring qué
trinh thyc thi cac chinh sach hd tro DNNVV con gip nhiéu kho khan, bat cap
ma nguyén nhan dugc danh gia nhiéu nhat 1a cac quy dinh dé dugc huong cac
chinh sach rat khét khe, doanh nghiép kho dap tung dugc (54%), tiép theo 1a
doanh nghiép khong c6 tai liéu ching minh duoc kha ning tra no (d6i véi goi
hd tro tin dung) (49,9%) va danh nghiép khong c6 tai liéu chimg minh 1a déi
tugng duoc huéng chinh sach (41,1%). Ngoai ra 30,7% s6 DN duoc héi cho

rang cac chinh sach ban hanh van con tinh trang chung chung, chua ré rang gay
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khoé xac dinh diéu kién duge hd trg cho doanh nghiép, va quy trinh, thu tuc con
ruom ra (26,6%).

Vé danh gia hiéu qua ciia cac chinh sach hd trg DNNVYV cua chinh quyén
dia phuong ddi v6i su phat trién ctia doanh nghiép; C6 kho khan va bat cap gi
can dugc cai thién khong, tac gid nhan dugc 218 phiéu coO cau tra 1o01. Hon ntra
y kién tir phia doanh nghiép (55,9%) thi cho riang hiéu qua tir cac chinh séch hd
trg 1a binh thuong (khdng rd nét), chi 6,1% danh gia 1a hiéu qua va rat hiéu qua,
con lai 38,1% danh gia 1a khong va rat khong hiéu qua.

Vé giai phap nao dé d6i mdi QLNN ddi v6i cac chinh sach hd trg
DNNVYV tinh Thanh Ho4 trong thoi gian t&i, tac gia nhan duoc 161 phiéu co
cau tra 101, tic gia da tong hop céac cau tra 10i tir cac doanh nghiép véi cac giai
phap goi ¥ nhu sau:

Vé phia doanh ghiép: thanh lap bo phan nghién ctru vian ban phap luat;
nang cao ning luc quan tri; xay dung ddi ngii chat luong cao; phai minh bach
thong tin vé ho so dé tiép can dé dang trong quan hé tin dung, nhan chinh séch
hd trg. Viéc chu dong tim hiéu cac chinh sach hd tro phd hop véi ting nganh
nghé, linh vuc |2 rat can thiét, s& giai quyét kip thoi nhitng thac mac cua doanh
nghiép va c6 nhimg dinh huéng cu thé dé giai quyét nhitng khé khian vudng
méc trong viéc huong chinh sach hd tro.

Vé phia co quan qudn 1y: can tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién
chinh sach nham gitp cho doanh nghiép nam bat kip thoi vé cac chinh sach hd
trg; thanh 1ap va giao trach nhiém cu thé cho bo phan hd tro phap 1y tu van, hudng
dan doanh nghiép hudéng chinh sach hd trg; don gian hoa quy trinh, tha tuc; quy
dinh cac d6i twong chinh séch mot cach cu thé, rd rang; thuong xuyén thyc hién
danh gia chinh sach mot cach chu dong, bai ban, kip thoi dé chinh stra chinh sach

cho phtl hop véi thyc té va nhiéu déi tugng dugce huong khéc nhau.
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45. KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CAC NHAN TO ANH HUONG
TOl KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH
THANH HOA

4.5.1. Két qua danh gia d¢ tin cdy cia cac thang do

Céc thang do duoc Kiém dinh d6 tin cay bang céng cu Cronbach’s Alpha.
Cong cu nay gidp loai di nhitng bién quan sat, nhimg thang do khong dat. Cac
bién quan sat c6 hé sd twong quan bién-tdng (item-total correlation) nhé hon
0,3 sé& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi Cronbach’s Alpha tir 0,7 tro Ién.
Theo két qua nghién ctru, mac d bién NNL5 - Lao dgng trong DN c6 khd néing
thich 1ng cao véi sw doi méi co hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién 12 0,850
I6n hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong 1a 0,830, tuy nhién, bién NNL
van c6 tuong quan bién tong 14 0,424 > 0,3; bén canh d6, bién nay ciing kha
quan trong trong thang do, nén tac gia quyét dinh gitr lai bién nay trong mé
hinh dé phan tich két qua EFA.

Theo md hinh nghién ctiu, cac nhan té dugc dé xuat co tac dong dén Két
qua kinh doanh cia DNNVV gom 07 yéu td, bao gdm: Trinh d6 c6ng nghé cua
DN, Nguén nhan luc, Nguon luc tai chinh, Kha ning quan 1y va diéu hanh cua
lanh d¢ao DN, Chién lugc Marketing, Kha nang chuyén d6i s6 ciia DN, Chinh
sach hd tro DN cua dia phuong. Két qua kiém dinh d6 tin cay caa thang do d6i
véi mau nghién cau chinh thie cho thay cac thang do cia md hinh nghién ctu
déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha kha cao (>0,8). Tt ca cac bién quan sét ctia cac
thang do déu co hé sb tuong quan bién tong I6n hon 0,3 (Phu lyc P7.TH1), két
qua nhan duoc tuong tu Vi nghién ctu dinh lugng so bo. Cac thang do déu dat
y&u cau, do d6 du diéu kién dé phan tich nhan té kham pha.

4.5.2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac thang do ciia mau
nghién ciu

Phuong phép dugc chon & day 1a phuong phap xoay nhan tb Principal
Axis Factoring v&i phép xoay Promax vai hé sb tai > 0,5, phuong phap xoay
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nay dé tdi thiéu hoé sb luong céc quan sat co hé sé 16n tai cing mot nhan td. Vi
vay, sé tang cuong kha ning giai thich cac nhan té. Sau khi xoay ta ciing sé loai
bo cac quan sat cd hé s tai nhan té nho hon 0,5 ra khoi md hinh. Chi nhiing
quan séat ¢ hé sb tai nhan té Ion hon 0,5 moi duoc st dung dé giai thich mot
nhan t6 nao d6. Phan tich nhan t6 khdm pha EFA s& giit lai cac bién quan sat
c6 hé sd tai lon hon 0,5 va sap xép chdng thanh nhitng nhém chinh.

Thuce hién kiém dinh Bartlett (bang 4.11) xem Xét gia thuyét vé do tuong
quan gitra c4c bién quan sét trong nhan tb. Két qua phan tich nhan té kham pha
lan 1 cho ra duoc 8 nhan td, tuy nhién, bién quan sat NNL5 c6 hé sé tai nho
hon 0,5, nén ta loai bo bién nay va chay phan tich nhan té EFA lan 2 cho céc
bién con lai.

Bing 4.11. Két qua kiém Bartlett's (xem xét cac bién quan sat trong nhan

t0 c6 twong quan v6i nhau hay khong)

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of
: 0,887

Sampling Adequacy.

Approx. Chi-

11328,827

Bartlett's Test of | Square
Sphericity df 561

Sig. 0,000

Nguon: Két qud xat 1y so liéu khdo sét cua tac gid

Két qua phan tich EFA lan 2 (sau khi loai bién NNL5) cho thay chi sb

KMO 14 0,887 (>0,5); phuong sai trich bang 66,055 % (>50%) (phu luc P7)

diéu nay c6 nghia rang 8 nhan té nay giai thich duoc 66,055 % bién thién cua

dir liéu; diém dung trong phan tich nhan t6 EFA bang 1,111 >1; kiém dinh

Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (Sig.<0,05). Do d0, c6 thé két luan céc chi sb trong
nghién ciu dat tiéu chuan phan tich EFA.
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4.5.3. Két qua phan tich nhan té khiang dinh (CFA)

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) 1a budc tiép theo cua phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) muc dich 1a dé déanh gia mé hinh va thang do c6 thich hop
dé kiém dinh md hinh cu trdc tuyén tinh SEM. Trong budc ndy, can danh gia
mirc d6 phu hop ciaa md hinh véi théng tin thi truong, d6 tin cay, tinh don
hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan biét ctua thang do.

Tur két qua cua EFA, ching ta thay rang ¢ tdm nhan té chinh trong mé
hinh nghién ctu (dai dién 1a bién phu thudc két qua kinh doanh cua doanh
nghiép va 7 bién doc l1ap dai dién cho 7 nhan t6 anh huong téi két qua kinh
doanh). Bé do luong muac d6 phi hop cia md hinh véi théng tin thi truong, ta
st dung Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df),
chi s6 CFI, GFI, TLI va chi s6 RMSEA. M6 hinh duoc xem la thich hop véi
dix liéu thi treong khi mé hinh nhan duoc cac gia tri TLL CFI > 0,9, chi s6 GFI
kho c6 thé dat duoc muc 0,9, néu GFI dudi mic 0,9 nhung tir 0,8 tro 1én thi
van chap nhan duoc; CMIN/df <3, RMSEA < 0,08. Viéc danh gia chi s6 do
phu hop cua md hinh (Model Fit) trong CFA cho phép kiém dinh ciu trdc thang
do luong, xem xét md hinh dé xuat véi dir liéu dau vao co bi sai léch do sai s6
do luong hay khong.

Két qua phan tich CFA chuan héa cho thay cac chi tiéu do luong 1a pho
hop: gia tri Chi-square/df = 2,829 < 3; TLI=0,907 > 0,9, CFI= 0,918 >0,9, GFI
= 0,856 > 0,8; hé s6 RMSEA= 0,061 < 0,08. vi thé md hinh c6 su phu hop voi
thi truong. Nhu vay cd thé khang dinh cac thang do nghién ctiru dam bao cac
yéu cau phan tich. Tir két qua thu duoc, md hinh duoc xem 1a phi hop véi dir
liéu thi trudng va khong c6 twong quan giita cac sai s6 do ludng nén co thé két
luan thang do dat tinh don hudng (hinh 4.3):
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Chi-square=1406,218 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,829 ;
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Nguon: Két qua xat 1y sé liéu khdo sét cua tac gia
Hinh 4.3. Két qua CFA mé hinh nghién ctru (d4 chuan hoéa)
4.5.4. Két qua kiém dinh mé hinh bing mé hinh céu tric tuyén tinh

(SEM)

4.5.4.1. Két qua kiém dinh s pht hep ciza mo hinh nghién ciu véi cac
dé lidu thuec té

Pé xac dinh cac nhan té anh huong va mire d6 anh hudng caa cac nhan
t6 dén két qua kinh doanh cia DNNVV. Nghién ctu sinh sir dung mé hinh

SEM véi ky vong dat két qua tin cay cao. Nghién ciu sinh lan luot tién hanh
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phan tich SEM v&i m6 hinh dé xuét ban dau va tién hanh diéu chinh mé hinh
dé thu duoc mé hinh tin cay hon. Két qua phan tich SEM, véi df= 497, Chi-
square = 1405,510 vai p-value= 0,000 < 0,05, Chi-square/df= 2,828 < 3, CFlI
=0,907, TLI = 0,918 déu I6n hon 0,9; GFI = 0,856> 0,8; RMSEA = 0,061 < 0,8
nén khang dinh mé hinh pha hop véi dit liéu thi treong (Hinh 4.4)

Chi-square=1405,510 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,828 ;
GFI=,856 ; TLI=,907 ; CFI=,918 ;
NLTC2 % RMSEA=,061
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Nguon: Két qud xit 1y sé liéu khdo sét cua tac gid
Hinh 4.4. Két qua kiém dinh mé hinh ciu triic SEM (di chuin héa)
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4.5.4.2. Két qud kiém dinh céc gid thuyét nghién ciu
Bang 4.12. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién céu

Gia Thir tw
Hé sé | Saisé | tri tac
Gia .. ) » . | Gia .
, Moi quan hé chua | chuan tai Ket qua dong
thuyet ) tri P .
nhoa | (S.E) han téi
(CR) KQKD
H1 KQKD | <-- | TDCN [0,139 | 0,041 |3,445 |0,000 | Chap nhan 3
H2 KQKD | <-- | NNL {0,322 | 0,044 |7,709 |0,000 | Chap nhan 1
H3 KQKD | <-- | NLTC {0,241 | 0,042 |5,718 | 0,000 | Chap nhan 2
H4 KQKD | <-- | QLDH | 0,100 | 0,032 |2,802 |0,005 | Chap nhan 7
H5 KQKD | <-- | MAR {0,130 | 0,039 |3,238 | 0,001 | Chap nhan 5
H6 KQKD |<- |CDS |0,124 | 0,050 |2,487 |0,013 | Chap nhan 6
H7 KQKD | <-- | HTDN {0,133 | 0,042 |3,163 | 0,002 | Chap nhan 4

Nguon: Két qud xit 1y so liéu khdo sét cua tac gid
Theo két qua bang 4.12, cac gia thuyét nghién ciru déu dugc chap nhan
(gia tri cua p déu nho hon 0,05), tuc 1a: cac bién Nguon nhan luc (NNL); Nguon
lyc tai chinh (NLTC); Trinh d6 cong nghé (TDCN); Chinh sach hd tro DN cua
dia phuong (HTDN); Chién luong Marketing (MAR); Kha nang chuyén doi s6
(CDS) va Kha ning quéan 1y va diéu hanh caa lanh dao DN (QLDH) déu c6 tac
dong tich cuc dén két qua kinh doanh cia DNNVV.
4.5.4.3. Kiém tra wéc lrong mo hinh nghién cizu bang phwong phdp
Bootstrap
Do tinh chat cua nghién cau chon mau, cac két qua trén mau duoc sur
dung dé suy ra két qua trén tong thé. Tuy nhién, cac udc luong trén mau cd thé
thay d6i d6i v6i cac mau khac nhau. Do d6, k¥ thuat Bootstrap dugc sir dung
dé danh gia do tin cay cia cac mau. Theo Schumacker & Lomax (2006) phuong
phép Bootstrap 1a phuong phap 1ay mau l3p lai c6 thay thé tir mau ban dau (N)
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V6i mau ban dau dong vai tro 1a dam dong. Trong Bootstrap may tinh s& chon
ra nhitng mau khac theo phuong phap 1ap lai, ¢é thay thé. Vi nghién ctu nay,
ki thuat bootstrap chon mau bang kich thudc mau ban dau caa nghién ciu Véi
s6 1an lay mau 12 N=488 lan (tc 488 mau khac nhau). Bo chéch cua uée luong
Bootstrap cang nho cang thé hién tinh tin cay cua ude luong trén mau. Nghién
ctru st dung ¢& mau c6 hoan lai 1a N= 488 dé danh gia do bén viing cia mo
hinh u6c luong dugc. Gia tri toi han vé d6 chéch wdce lwgng khdng qua 1.96 thi
két luan mo hinh dugc xem I viing va dang tin cay.
Bang 4.13. Két qua wéc lwong mé hinh biang Bootstrap

Mbi quan hé se |°5 |M s | Icr
) SE n Bias
KQKD |<-- |NLTC |0,056 |0,001|0,238 |-0,003 |0,002 -1,5
KQKD |<-- |QLDH |0,036 | 0,001 0,101 | 0,001 0,001 1,0
KQKD |<-- | MAR |0,046 |0,001 0,129 |-0,001 |0,001 -1,0
KQKD |<-- | NNL 0,052 | 0,001 | 0,320 | -0,002 | 0,002 -1,0
KQKD |<-- |TDCN |0,044 | 0,001 0,138 |-0,001 |0,001 -1,0
KQKD | <-- CDS (0,064 |[0,001|0,127 | 0,003 0,002 15
KQKD |<-- |HTDN |0,048 | 0,001 0,134 | 0,001 0,002 0,5
Ghi chii: “SE: sai léch chuan; SE-SE: sai léch chudn cua sai léch chudan;
Bias: dé chéch; SE-Bias: sai léch chudn cia dé chéch” (CR = Bias/SE — Bias)

Nguon: Két qud xat 1y sé liéu khdo sét cua tac gid

Két qua cho thdy do chéch giira udc luong mau va ude luong bootstrap
rat nho, gia tri téi han (CR) déu nhé hon 1,96 (bang 4.13), két qua cho thay
trong thuc té c6 thé xem uée lwong mau cé thé suy rong cho tong thé. Nhu vay,
c6 thé két luan mo hinh wdc lugng duoc 13 viing va dang tin cay.

4.5.5. Phan tich cu tric da nhém

Trong nghién ctru nay, phuong phap phan tich da nhém duoc sir dung dé

xem c¢6 su khac biét theo cac bién kiém soat: Quy mo, Loai hinh, thoi gian hoat
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dong ddi voi cac anh hudng tir cac nhan t6 dén két qua kinh doanh ctia DN.
Trong phuong phép phan tich da nhém s€ dugc chia thanh hai mé hinh: M6
hinh kha bién va mé hinh bét bién. Trong mé hinh kha bién, cac tham sd wéc
luong trong ting mo hinh ctia cdc nhom khong bi rang budc. Trong mo hinh
bat bién, cac thanh phan do luong khong bi rang budc nhung cac mdi quan hé
giita cac khai niém trong mé hinh nghién ctru duoc rang budc nhu nhau cho tat
ca cac nhom.

Phuong phép phan tich ciu triic da nhom sé& dugc thuc hién qua ba budc,
trudc tién, wéc luong mo hinh kha bién, tiép theo, udc luong mo hinh bat bién,
sau cung, kiém dinh Chi-square duoc sir dung dé quyét dinh lya chon mé hinh.
Néu kiém dinh Chi-square cd P-value > 0,05 tirc khong c6 su khéac biét giita
m6 hinh khd bién va mo hinh bat bién thi mé hinh bat bién s& duoc chon do ¢6
bac tu do cao hon. Ngugc lai, néu kiém dinh Chi-square c6 P-value < 0,05 thi
mo hinh kha bién s& dugc chon do mé hinh nay c6 d6 tuong thich cao hon
(Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

4.5.5.1. Két qud phén tich mé hinh céu triic da nhém theo quy mé lao
dong cua doanh nghiép

Két qua phan tich sai biét giita hai mo hinh bat bién va kha bién cho Chi-
square = 183,060, bac ty do Df = 99 (Phu luc P9.1.), gia tr1 p = 0,000 < 0,05
nén bac bé Ho, chap nhan gia thuyét c6 sy khac biét giira mo hinh kha bién va
mé hinh bt bién. Do d6 mé hinh kha bién dugc chon vi né ¢ do tuong thich
cao hon voi dit liéu thi truong so véi mo hinh bat bién.

Duya vao két qua bang 4.14 dudi day cho thay mdi quan hé giita cac bién
doc 1ap vé6i bién phu thude (KQKD) trong md hinh nghién ctru chinh thirc chiu
tac dong bai quy mod lao dong ctia doanh nghiép. Mirc do tac dong cuia cac yéu
t trong mo hinh téi KQKD cua doanh nghiép d6i voi timg loai doanh nghiép
cling khac nhau. Cuy thé cho théy: V61 do tin cay 95%, KQKD cua doanh nghiép
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bi anh hudng rat 16n boi ngudn luc tai chinh ctia doanh nghiép ddi v6i hau hét
cac nhom doanh nghiép, ngoai trir doanh nghiép c6 sb lao dong tir 10 dén 50
lao dong. KQKD ctia doanh nghiép ciing bi anh hudng rat 1on boi chinh sach
hd tro doanh nghiép cia dia phuong ddi voi cac doanh nghiép co sé lao dong
tir trén 10 dén 100 lao dong, con cac doanh nghiép c6 sb lao dong dudi 10 va
trén 100 lao dong thi khong bi anh hudng. Bén canh do, theo két qua phan tich,
thi chi d6i véi nhitng doanh nghiép c6 sé lao dong tir 50 trd 1én thi KQKD cua
doanh nghiép ciing bi anh hudng boi cac yéu té: Ngudn nhan luc va trinh do
cong nghé ctia doanh nghiép. Cac yéu t6 nhu Chién luong Marketing, Kha nang
chuyén doi s6 va Kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép
déu c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép trén 100
lao dong.
Bang 4.14. Két qua phén tich hé s6 hoi quy ctia mé hinh kha bién trong

phén tich cu tric da nhém theo Quy mé Lao dong ciia DN

Méi quan hé M& hinh kha bién
. Trén 10 dén | Tir 50 dén 100
Pben 10 LD Trén 100 LD
50 LD LD
E P E P E P E P
KQKD | <- | NLTC | 0,468 | 0,004 | 0,149 | 0,106 | 0,261 | 0,004 | 0,133 | 0,013
KQKD | < | QLDH | -0,097 | 0,457 | 0,058 | 0,366 | 0,038 | 0,497 | 0,071 | 0,032
KQKD | <- | MAR | 0,229 | 0,153 | 0,028 | 0,624 | 0,072 | 0,330 | 0,186 | 0,003
KQKD | <- | NNL | -0,005 | 0,986 | 0,120 | 0,238 | 0,398 | 0,000 | 0,270 | 0,000
KQKD | <- | TDCN | 0,148 | 0,307 | 0,087 | 0,184 | 0,244 | 0,017 | 0,121 | 0,032
KQKD | <-| CbS | 0,385 | 0,097 | 0,085 | 0,254 | -0,235 | 0,094 | 0,210 | 0,003
KQKD | <- | HTDN | -0,014 | 0,924 | 0,552 | 0,000 | 0,449 | 0,002 | 0,013 | 0,788

Nguaén: Tac gid téng hop tir phan tich sé liéu khao sat
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4.5.5.2. Két qua phan tich md hinh cdu triic da nhém theo théi gian
hoat dong cia doanh nghiép

Két qua phan tich sai biét gitta hai mo hinh bat bién va kha bién cho Chi-
square = 145,779, bac tu do Df = 99 (Phu luc P9.2.), gié tri p = 0,002 < 0,05
nén bac bé Ho, chap nhan gia thuyét c6 sy khac biét gitra mé hinh kha bién va
mé hinh bét bién. Do d6 mé hinh kha bién dugc chon vi nd co d6 tuong thich
cao hon voi dit liéu thi truong so véi mo hinh bat bién.

Nhu vy, anh hudng giita cac nhan t trong mé hinh dén KQKD ctia DN
c6 su khac nhau theo thoi gian hoat dong ctia DN. Két qua trong s6 hdi quy
trong md hinh cau tric theo thoi gian hoat dong ctia DN cho thay su khac biét
nhu sau (bang 4.16):

Bang 4.15. Két qua phén tich hé s6 hoi quy ciia mé hinh kha bién trong

phén tich cau tric da nhom theo thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép

Méi quan hé M® hinh kha bién

Duwéi 3 nim T 3 dén Tw5dén10| Trén10

dwodi 5 nam nam nam

E P E P E P E P

KQKD | <-| NLTC | 0,382 | 0,007 | 0,318 |0,000 0,363 0,000 0,152 | 0,016

KQKD | <- | QLDH | 0,000 0,997 | 0,075 | 0,127 0,047 0,479 |0,105 | 0,038

KQKD | <-| MAR | 0,197 | 0,008 | 0,206 |0,002 |0,020 0,739 |0,123 | 0,084

KQKD | <-| NNL |0,509 0,007 | 0,272 |0,000 | 0,460 | 0,000 | 0,297 | 0,000

KQKD | <-| TDCN | 0,103 | 0,219 | 0,153 | 0,048 0,118 | 0,289 | 0,141 | 0,025

KQKD | <-| CbS |0,382 0,377 | -0,008 | 0,913 | 0,038 | 0,717 | 0,156 | 0,075

KQKD | <- | HTDN | 0,000 | 0,889 | 0,241 | 0,000 0,097 |0,427 |0,130 | 0,039

Nguén: TAc gid tong hop tir phan tich sé ligu khdo sat
Két qua tir Bang 4.15 cho thay dbi v6i nhém doanh nghiép c6 thoi gian

hoat dong dudi 3 nam, cac nhan td Nguén luc tai chinh, chién lugc Marketing
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va Ngudn nhan luc déu c6 tac dong tich cuc dén KQKD cua doanh nghiép. C6
2 nhan t6 ¢6 tac dong tich cuc dén KQKD cua doanh nghiép ddi véi tat ca cac
loai doanh nghiép tir méi thanh lap dén cac doanh nghiép hoat dong trén 10
nam d6 1a ngudn lyc tai chinh va ngudn nhan lyc, day 13 hai dau vao quan trong
ctia bat ky mot qua trinh san xuit nao va véi bat ky doanh nghiép nao. Ciing
theo két qua phan tich cho thay chién luoc Marketing ctia doanh nghiép chi tac
dong dén cac doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong dudi 5 ndm, ¢ thé thiy giai
doan dudi 5 nam la giai doan vang dé doanh nghiép xay dung mot chién lugc
Marketing hiéu qua, giup khach hang biét dén va dit niém tin vao san pham,
dich vu cta doanh nghiép va cling gitp doanh nghi¢p dinh vi dugc thuong hi¢u
ctia minh trén thi trudng. Cac nhan t6 Trinh do cong nghé ctia doanh nghiép va
chinh sach hd trg doanh nghiép co tac dong dén két qua kinh doanh cua céc
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 3 dén dudi 5 nam va cac doanh nghiép
c6 thoi gian hoat dong tir 10 nam tro 1én. Trong khi d6, kha nang chuyén dbi
s6 va kha nang quan 1y, diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép chi tac dong 1én
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 10 nam trd 1én.

4.5.5.3. Két qud phan tich md hinh cdu triic da nhém theo loai hinh
doanh nghiép

Két qua phan tich khac biét giita hai moé hinh cau triic bat bién va kha
bién cho Chi-square ctia sai biét 1a 212,900; bac tu do df = 132; gia trji p = 0,000
<0,05 (Phu luc P9.3.)cho thiy co6 su khac biét gitta mé hinh bat bién va mé hinh
kha bién theo loai hinh hoat dong cia DN. Theo d6, m6 hinh kha bién duoc lya
chon, va co thé két luan rang mdi lién hé tac dong giira cac nhan t6 dén KQKD
ctia DN c6 su khéac nhau theo loai hinh hoat dong cia DN.

Nhu vay, anh hudng giira cic nhan t6 trong mé hinh dén KQKD ctia DN
c6 sy khac nhau theo loai hinh hoat dong ctia DN. Két qua trong s6 hdi quy trong

mo hinh cAu tric theo Loai hinh hoat dong ctia DN cho théy su khac biét nhu sau:
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Bang 4.16. Két qua phan tich hé s6 hdi quy ciia mé hinh kha bién trong

phén tich cAu tric da nhém theo loai hinh hoat dong ciia doanh nghiép

Md hinh Kha bién

M3i quan he DN tur nhin Cﬁng‘ty co Ho kinh 7 Cong ty Céng ty hop
phan doanh cé the TNHH danh
E P E P E P E P E P
KQKD | <- | NLTC | 0,441 | 0,000 | 0,198 | 0,026 | 0,315 | 0,000 | 0,027 | 0,735 | 0,559 | 0,000
KQKD | <- | QLDH | 0,058 | 0,351 | 0,082 | 0,084 | 0,048 | 0,620 | 0,135 | 0,041 | 0,108 | 0,080
KQKD | <- | MAR | 0,143 | 0,111 | 0,268 | 0,000 | 0,070 | 0,418 | 0,041 | 0,674 | -0,123 | 0,461
KQKD | <- | NNL | 0,398 | 0,000 | 0,317 | 0,000 | 0,425 | 0,000 | 0,366 | 0,001 | 0,122 | 0,407
KQKD | <- | TDCN | 0,116 | 0,155 | 0,174 | 0,030 | -0,034 | 0,747 | 0,209 | 0,030 | 0,134 | 0,255
KQKD | <- | CBS 0,002 | 0,987 | 0,025 | 0,735 | 0,067 | 0,564 | 0,326 | 0,003 | 0,463 | 0,042
KQKD | <- | HTDN | 0,112 | 0,177 | 0,256 | 0,000 | 0,079 | 0,564 | 0,016 | 0,854 | 0,021 | 0,391

Nguon: TAc gid téng hop tir phan tich sé liéu khdo sat

Két qua tir bang 4.16 cho thay ddi véi cac DN tu nhan thi chi c6 02 nhan
t6 12 ngudn luc tai chinh va ngudn nhan luc 1a c6 tac dong cling chiéu dén
KQKD caa DN. Béi véi céc cong ty ¢o phan thi c6 5 nhan t6 co tac dong dén
KQKD cua doanh nghiép la ngudn nhan luc, trinh d6 ¢éng nghé, ngudn luc tai
chinh, chinh sach hd trg doanh nghiép cuia dia phuong va chién luc Marketing.
Péi vai ho kinh doanh ca thé ciing chi c6 02 yéu té: Ngudn nhan luc va nguon
luc tai chinh tac dong cung chiéu dén KQKD cua DN. Déi véi cac Cong ty hop
danh, c6 03 nhan t6 1a Nguon nhan luc, Kha niang chuyén do6i s6 va kha nang
quan 1y diéu hanh caa 1anh dao doanh nghiép 1a c6 anh huong tich cuc dén
KQKD cua doanh nghiép. Ciing theo két qua nghién ctru thi ddi véi cac cong
ty trach nhiém hiru han, ¢6 bon nhan té c6 anh huong cuing chiéu dén KQKD
cua doanh nghiép d6 1a kha nang quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh
nghiép, ngudn nhan luc, trinh d6 cong nghé va kha nang chuyén d6i s6 cua

doanh nghiép.
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4.6. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQONG
Tur két qua kiém dinh trong cac phan tich trén, két qua nghién ciu vé anh
huong caa céc nhan té dén két qua kinh doanh cia DNNVV trén dia ban tinh

Thanh Ho4a dugc két luan nhu sau:

Gid thuyét HI: Trinh d6 cdng nghé cua DN ¢d méi quan hé cung chiéu
véi két qua kinh doanh ciza DN. Két qua ude lwong cho thay méi quan hé thuan
chiéu giira trinh d6 cdng nghé caa DN va két qua kinh doanh dugc thé hién qua
hé s6 B = 0,139 véi sai léch chuan SE = 0,041. Udc lugng nay c6 mic ¥ nghia
théng ké véi gia tri p < 0,05. Nhu vay, gia thuyét H1 dugc chap nhan. Diéu nay
c6 nghia 1a Trinh d6 cong nghé caa DN c6 tac dong thuan chiéu téi dén két qua
kinh doanh cua DNVVN. Két qua nghién ctu ciing cho thay, trinh d6 cong
nghé ciia DNNVV ¢6 tac dong thuan chiéu va véi vi tri tac dong thr 3 toi két
qua kinh doanh cua DN. Noéi cach khac cac DNVVN c¢6 trinh @6 cong nghé
cang cao thi cang gop phan nang cao két qua kinh doanh ciia DN va nguoc lai.
Két qua nghién ctu nay mot lan nira khang dinh céac két qua nghién ciru truéc
day cua Bang Thi Mai Huong va cac cong su, ciing nhu mot sé nghién cau
khac cia Nguyén Vin Thich (2018), Pham Thu Huong (2017), Sikandar va
cong su (2020, 2021), Javed va cong sy (2011). Cac nghién ctru trén déu khang
dinh rang d6i méi cong nghé 1a yéu té quan trong gilp nang cao két qua kinh
doanh cua cac DNNVV. Déi véi tinh Thanh Hod, mac du két qua khao sat cac
DNNVV cho thiy trinh d6 cdng nghé caa doanh nghiép chi dat trung binh 3,6/5
diém, xong céc doanh nghiép duoc khao sat phan 16n déu coi trong dau tu cho
hoat dong nghién cau va trién khai cdng nghé mai, rao can ma ho dang phai
d6i mat 1 viéc dong bo cac ngudn luc caa doanh nghiép véi viéc nang cao trinh
d6 cong nghé. Pay ciing 1a mot trong nhitng ndi dung doanh nghiép can quan
tam dé cong nghé thuc sy 1a yéu té gop phan quan trong nang cao két qua kinh

doanh cua doanh nghiép.
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Gid thuyét H2: Nguon nhan lyc va két qud kinh doanh ciza DN ¢6 méi
quan hé cuing chiéu véi nhau. Két qua ude luong cho thady mbi quan hé thuan
chiéu gitra nguon nhan lyc va két qua kinh doanh duoc thé hién qua hé sé p =
0,322 voi sai léch chuan SE = 0,044. Udc luong nay c6 mirc ¥ nghia thong ké
véi p < 0,05. Nhu vy, gia thuyét H2 dugc chip nhan. Diéu ndy c6 nghia 1a
ngudn nhan lyc cua DN ¢6 tac dong thuan chiéu va mace do tac dong manh nhat
t6i két qua kinh doanh cia DNNVV. N6i cach khac cac DNVVN véi ngudn
nhan lyc chat luong cao thi két qua kinh doanh caa DN cang tot va nguoc lai.
Két qua nay cling twong dong vai két qua nghién ciu caa Bang Thi Mai Huong
va cong su (2021), Tan Le Trinh (2019), Phudc Minh Hiéu va cong su (2019),
Pham Thu Huong (2017), Vii Hoang Nam va Poan Quang Hung (2013),
Nguyén Qudc Nghi va Mai Van Nam (2011). Két qua nay cho thay bat ky
doanh nghiép nao ciing can c6 doi ngii nguon nhan luc c6 chat luong cao dé hd
tro cha doanh nghiép thuc thi cac chinh séch va thuc hién cac hoat dong cua to
chuc. Nhitng doanh nghiép nao so hiru doi ngii lao dong co kién thuc, ki ning,
thai do va trinh do chuy&n mén tét thi chat luong cdng viéc s& cao, ning suat
lao dong cao va két qua kinh doanh cua doanh nghiép ciing sé tot. Két qua khao
sat d6i vai cac DNNVV tinh Thanh Hoé cho thay nguon nhan lyc trong cac
doanh nghiép déu duoc danh gia & mic kha hai 1ong (khé tot) ca vé trinh do
chuyé&n mon, ky nang lam viéc, kinh nghiém lam viéc, thai @6 lam viéc va kha
nang thich &ng véi mac danh gia trung binh dat 3,78/5 diém. Mac du két qua
nay chwa cao nhung dy ciing 13 mot yéu té noi tai ma cac doanh nghiép dang
tan dung dé nang cao két qua kinh doanh. Mic du Thanh Hoa c6 dan sé dong
duang tha 3 ca nudc nhung cac DN néi chung va DNNVV ndi riéng hién nay
van gap mot sé kho khan trong viéc tuyén dung nguon lao dong chat lugng cao
dap ung yéu cau cong viéc. Bo phan lao dong duoc dao tao kién thyc chuyén

mon, nghiép vu tét thi thuong thiéu ky nang va kinh nghiém lam viéc, trong
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khi d6 bo phan lao dong c6 tay nghé va ki nang thi lai thiéu kién thic vé cong
nghé, vé chuyén ddi s, vé thi trudng va kha ning thich ung véi su doi méi bi
han ché. Vi vay viéc dao tao va boi dudng thuong xuyén doi ngii lao dong 1a
thuc su can thiét doi véi cac DNNVV hién nay cua tinh Thanh Hoé. Clng voi
d6 cac doanh nghiép ciing can dic biét quan tim dén ché do dai ngod ddi voi
nguoi lao dong, dac biét trong cac doanh nghiép nha nudc, két qua kinh doanh
trong nhimg nim qua lién tuc giam mot phan 1a do ngudi lao dong thiéu dong
lyc 1am viéc bai ché do tién cong thap, co nhiing doanh nghiép muc luong khoi
diém chi 3,6 triéu dong/thang. Trong bi canh chuyén dbi s6 hién nay thi yéu
cau nang cao chat lugng nguon nhan luc vé k§ niang va kha nang thich tmng ciing
nhu trinh d6 chuy@n mén nghiép vu I yéu cau bat budc va can thiét, vi vay cac
doanh nghiép can chi trong hon nita vao viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
luc bén canh viéc tao dong luc cho ho thong qua cac chinh sach luwong, thudng,
tao vin hod doanh nghiép, dé tir d6 ngudn nhan luc dap tng yéu cau phat trién
cua doanh nghiép trong giai doan maoi.

Gid thuyét H3: Nguan luc tai chinh ¢ méi quan hé cung chiéu véi két
qua kinh doanh cia DN. Két qua udc lugng cho thay méi quan hé thuan chiéu
gitra nguon luc tai chinh cia DN va két qua kinh doanh thé hién qua hé s6 p =
0,241 véi sai léch chuan SE = 0,042. Uéc lugng ndy c6 mirc ¥ nghia théng ké
véi p < 0,05. Nhu vay, gia thuyét H3 dugc chap nhan. Piéu ndy c6 nghia 1a
ngudn luc tai chinh cua DN ¢6 tac dong thuan chiéu téi két qua kinh doanh caa
DNNWVV va véi mire @6 tac dong & vi tri thir 2 trong md hinh. Noi cach khac,
DN véi tiém luc tai chinh 16n manh, kha nang tiép can ngudn tai chinh cang
cao thi cang gop phan nang cao két qua kinh doanh cua DN. Két qua nghién
clru nay ciing tuong dong véi cac két qua nghién ctiu ciia Bang Thi Mai Huong
vacong su, (2021), Tan Le Trinh (2019), Omer (2018), Noraini va Nurul (2015)

va Chuthamas va cong su (2011). Nhu vay, c6 thé thay rang ngudn von va kha
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nang tiép can nguon von dong vai tro vo cing quan trong ddi Vi tat ca cac
doanh nghiép, dic biét 1a voi cac DNNVV Thanh Hoa, boi vén 1a mét trong
nhitng ngudn lec quan trong nhat dé duy tri va phat trién doanh nghiép. Ngoai
ra, Thanh Ho4 12 mét tinh con nghéo so vaéi mat bang chung cua ca nudc, cac
DNNVV thuong ¢6 quy mé nhé va siéu nho nén viéc tiép can vai ngudn von
bén ngoai lai cang tré nén kho khan, dac biét 1a trong giai doan xay ra dai dich
covid 19. Vi viy, cac t6 chic tai chinh va chinh phu can c6 nhiing hd tro kip
thoi gilp cac doanh nghiép tiép can duoc ngudn von phuc vu cho hoat dong
san xuat kinh doanh. Mic du ngudn luc tai chinh 12 yéu té quan trong anh huéng
toi két qua kinh doanh caa doanh nghiép nhung qua két qua khao sat cac
DNNVV cua Thanh Hoa thi ¢anh gia vé ngudn luc tai chinh cia doanh nghiép
chi dat trung binh 3,43/5 diém, trong d6 yéu té vé kha niang dap tng céc diéu
kién vay vén (Ho so vay, tai san thé chap, phuong an kinh doanh...) dang duoc
danh gia & muc that, viéc tiép can thi truong vén vay ddi véi cac doanh nghiép
cling con gap nhiéu kho khan vi vay DN thuong bi thiéu hut vén cho nhu cau
san xuat kinh doanh, d6i méi cdng nghé nang cao chat luong san pham, dich
vu. Van dé tiép can vén vay cua cac DNNVV tinh Thanh Ho4 hién con kho
khan cha yéu do mét s6 nguyén nhan nhu cac doanh nghiép gap kho khin trong
viéc dap tmg cac diéu kién lién quan dén tai san thé chap dam bao theo quy
dinh chung cua hé thong ngan hang thuong mai, cac doanh nghiép, dac biét 1a
doanh nghiép siéu nhé con han ché trong viéc tiép can thdng tin vay vén ciing
nhu ning luc dé chuan bi hd so vay vén, quy trinh va tha tuc vay von caa cac
ngan hang con khéa phuec tap.

Gida thuyét H4: Kha ndng qudn 1y va diéu hanh cia lanh dao DN ¢6 mai
quan hé cung chiéu véi két qua kinh doanh cia DN. Két qua udc lugng cho
thay mdi quan hé thuan chiéu giira kha ning quan 1y va diéu hanh cia lanh dao
DN va két qua kinh doanh thé hién qua hé s6 B = 0,100 v&i sai léch chuan SE



137

= 0,032. Ué6c lugng ndy c6 mic y nghia thong ké vai p = 0,005 < 0,05. Nhu
vay, gia thuyét H4 duoc chap nhan. Mic du, kha ning quan 1y va diéu hanh cua
lanh dao DN c¢o tac dong téi két qua kinh doanh cua DNNVV, tuy nhién, tac
dong nay rat it, va véi vi tri tac dong thtr 7 trong md hinh. N6i cach khac, kha
ning quan 1y va diéu hanh cua 1anh dao DN cang cao ciing s& gop phan nang
cao két qua kinh doanh ciia DN. Két qua nghién ciru twong dong voi két luan
tir cAc nghién curu trude day cua Pang Thi Mai Huong va cong su (2021), Pham
Thu Huong (2017), Nguyén Minh Tan, V5 Thanh Danh va Ting Thi Ngan
(2015), Kritsadee va cong su (2016), va Ma'atoofi va Tajeddini (2010). Cac két
qua nghién ctu ciing da chi ra rang tinh chii dong va cac moi quan hé caa lanh
dao doanh nghiép 1a yéu té quan trong anh hudng toi su thanh cong caa doanh
nghiép va k¥ niang cua lanh dao doanh nghiép 1a nhan t6 anh hudng toi hiéu
qua san xuat kinh doanh, tir 46 gbp phan quan trong vao su thanh céng cua
doanh nghiép. Mic du theo két qua nghién ciru day 1a nhan t6 it tac dong nhat
dén két qua kinh doanh cua DN song khéng thé pht nhan vai trd cia lanh dao
doanh nghiép di vai két qua va hiéu qua kinh doanh. Dic biét trong giai doan
chuyén dbdi s6 va hoi nhap kinh té qudc té hién nay, nhan thic cua lanh dao
doanh nghiép thay d6i dé van hanh to chire thay doi theo huéng tat yéu cua xu
thé 1a van dé séng con caa DN. Bén canh d6 kha ning, ning lyc quan 1y, diéu
hanh cta lanh dao DN ciing 13 yéu t6 can dugc trau doi va dao tao, boi dudng
thuong xuyén. Theo Smitha va Mendon (2019) lanh dao di ndi 1én nhu mot
trong nhitng yéu té quan trong nhat trong bat ky doanh nghiép nao, ngudi ta
cling 1ap luan rang anh huong cia kha niang lanh dao ¢6 nhiéu co hoi thé hién
rd rang & cac doanh nghiép kinh doanh nhoé hon 1a & céc t6 chuc 16n. Phi hop
véi 1ap luan nay, Khan va cong su (2021) luu y rang k¥ ning lanh dao la mot
phan cia k§ niang con ngudi ma cac doanh nhan phai c6. Piéu nay dic biét

dung boi vi doanh nhan phat trién tam nhin cho DN, thiét 1ap cac quy tic hoat
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dong va dua ra dinh hudng cho doanh nghiép cua ho. Dbi voi DNNVV tinh
Thanh Hoa, két qua khao sat cho thay cac thang do vé kha ning quan 1y va diéu
hanh cia lanh dao doanh nghiép dugc danh gia trung binh & gitra mc binh
thuong va dong ¥, c6 nghia 1a dat & mtc kha. Trong d6 thang do lanh dao DN
xay dung chién luoc tét vé& dau tu phat trién cua doanh nghiép phu hop voi
chinh sach phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong dugc danh gia cao nhat,
trung binh ¢ murc 3,61/5 diém. Tuy nhién nhin chung thi kha ning quan ly va
diéu hanh caa 1anh d¢ao DN ctia cac DNNVV hién nay chua dugc dénh gia cao.
Pay ciing 13 yéu té can cai thién cta chinh ban ldnh dao doanh nghiép trong
thoi gian toi.

Gid thuyét H5: Chién luwoc Marketing ciza DN c6 mai quan hé cling chiéu
véi két qud kinh doanh ciza DN. Két qua ude lugng cho thady méi quan hé thuan
chiéu gitra chién lugc Marketing cia DN va két qua kinh doanh 13 p = 0,130
véi sai léch chuan SE = 0,039. Udc luong nay c6 mic y nghia théng ké véi p
= 0,01 < 0,05. Nhu vay, gia thuyét H5 duoc chap nhan. Piéu nay c6 nghia 1a
chién luoc Marketing ciia DN c6 tac dong thuan chiéu téi két qua kinh doanh
caa DNNVV va vaéi muac do tac dong ¢ vi tri tha 5 trong mé hinh. N6i cach
khac, DNNVV véi mét chién lugc marketing tot sé giup gia ting doanh thu va
dem lai loi nhuan cao cho DN. Két qua nghién ctru nay twong dong véi nghién
ctru ciia Mansour (2021), Nguyén Vin Thich (2018), Pham Thu Huong (2017),
V& Vian Dut, Tran Qué Anh va Pham Bich Ngoc (2017). Céac nghién ciu déu
khing dinh rang DN lam tét cac hoat dong marketing va tiép thi ky thuat s6
khong nhirng giam chi phi san xuat, nang cao két qua san xuat kinh doanh ma
con giup DN caa minh duy tri duoc sy phét trién, vuot qua cac cl soc kinh té
trong nudc va thé gidi. Két qua khao sat tir cac DNNVV tinh Thanh Hoa cho
thay Phan Ién doanh nghiép duoc khao sat déu kha dong y rang DN thuong
xuyén to chirc cac hoat dong xuc tién ban hang nhu quang cdo, khuyén méi va

cac hoat dong truyén théng giéi thiéu san pham khac, bén canh d6 DN ciing
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lubn chl trong cai tién san pham dap @ng nhu cau thi truong. Tuy nhién tinh
hiéu qua cua hé thdng kénh phan phéi cia doanh nghiép chua dugc danh gia
cao, cling nhu viéc xay dung va quan 1y thuong hiéu cia DN chwa dat muc tdt,
murc danh gia trung binh dat 3,7/5 diém. Nhu vay, bén canh cac ngudn luc cua
doanh nghiép thi chién lugc Marketing ciing 13 mot yéu té quan trong can duoc
cac DNNVV quan tdm dau tu phat trién, trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc
té va chuyén ddi s, viéc tiép can chién luoc marketing ki thuat sé (digital
marketing) ciing 1 yéu cAu gan nhu tat yéu cia cac DNNVV, diéu nay yéu cau
su phét trién dong bo toan bo hé théng doanh nghiép hudng téi céng nghé sb
dé tir 46 nang cao két qua kinh doanh mét cach bén virng nhat.

Gid thuyét H6: Khd ndng chuyén déi sé ciia DN va két qud kinh doanh
ciia DN ¢6 mai quan hé cuing chiéu véi nhau. Két qua uée lugng cho thiy mdi
quan hé thuan chiéu gitra kha ning chuyén ddi sé cia DN va két qua kinh doanh
thé hién qua hé sé B = 0,124 voi sai léch chuan SE = 0,050. Udc luong nay co
mtic ¥ nghia thong ké vai p = 0,013 < 0,05. Nhu vay, gia thuyét H6 dugc chap
nhan. Mic du, kha ning chuyén doi sé ciia DN ¢6 tac dong thuan chiéu téi két
qua kinh doanh cia DNNV'V, tuy nhién, tac dong nay la rat it, vi muc tac dong
thir 6 trong mo hinh. Két qua nghién cau khang dinh: khi DN ¢6 kha ning
chuyén ddi sb tot s& gitp nang cao hiéu qua quan tri, ting nang suat lam viéc
cta nhan vién, nang cao chat lugng san pham, nang cao kha ning canh tranh
cua DN tir d6 nang cao két qua kinh doanh cua DN. Két qua nghién ctiu nay
tuong dong voi cac két qua nghién ctu cua Sikander va cong su (2021), Nguyén
Vin Giap (2016), Vii Tién Loc (2016), Sikander va cong su (2021), Vit Minh
Khuong (2019). Céc két qua nghién ctru déu khang dinh rang céc doanh nghiép
I6n tich cyuc chuyén doi s6 khdng nhitng giip mang lai loi nhuan ting thém cho
chinh doanh nghiép minh ma con déng gop dang ké vao su ting truong cua
GDP ctia dat nuéc.



140

Tac dong tich cuc caa chuyén d6i sé dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép thé hién rd hon & cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nha nuéc, doanh
nghiép truang thanh va doanh nghiép thwong mai dich vu. Tuy nhién d6i véi
doanh nghiép nho thi hiéu qua c6 nhung chua thuc sy dot pha (Li, Liu va Shao,
2021). Chuyén d6i s6 1a ciing cong cu hd trg dic luc trong quan tri tinh gon -
chia khoa vang tao loi thé canh tranh. Quan tri tinh gon gilp tdi wu hoa qua
trinh van hanh nho cac chién lugce JIT, Lean manufacturing. Nho ¢6 cac phan
mém trong doanh nghiép c6 thé tinh toan va du b&o chinh x&c nhu cau cua
khach hang va kha ning dap tng cua doanh nghiép; cé thé tu dong hoa trong
dat hang va giao hang, nhu vay tranh duoc nhiing 1ang phi khong can thiét do
tén kho, hu hong hoic du thira. Theo két qua théng ké cua Trung tam K§ thuat
s6 MIT, Microsoft va IDC ¢6 dén 25% GDP chau A nam 2019 1a tir chuyén d6i
s6; mot doanh nghiép da thuc hién chuyén doi so s& ¢6 lgi nhuan cao hon 26%
S0 Vi cac ddi thu cung nganh chwa thuc hién; 84% cac cha doanh nghiép cua
Pong Nam A thira nhan chuyén doi s6 1a budc di quan trong dé phat trién viing
manh va ning cao nang luc canh tranh. Céc ngudn luc chinh (Lanh dao, cong
nghé, nhan luc va chién luge kinh doanh) ¢6 tac dong tich cuc dén qua trinh
chuyén d6i s6 cia DNNVV va chuyén doi s6 co tac dong tich cuc dén két qua
kinh doanh cia DNNVV (Hai, 2020). Chuyén d6i sé c6 tac dong tich cuc dén
su doi mai, sang tao va dinh hudng kinh doanh cia DNNVV va théng qua
chuyén d6i sé gilp tdi wu hoa hoat dong kinh doanh truyén théng nhé su gop
suc cua cdng nghé sd; nang cao trinh d6 san xuat, quy md kinh doanh va hién
thuc hda cac loi ich gié tri, chang han nhu cai thién hiéu qua, giam chi phi va
cai thién chat luong.

Gia thuyét H7: Chinh sach hé tro' DN ciia dia phuong cé tdc déng tich
cuc dén két qua kinh doanh ciza DN. Két qua ude lwong cho thady mdi quan hé

thuan chiéu gitra Chinh sach hd tro DN cua dia phuong va két qua kinh doanh
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duogc thé hién qua hé sé B = 0,133 véi sai léch chuan SE = 0,042. Udc luong
nay c¢6 mirc ¥ nghia thong ké véi p = 0,002 < 0,05. Nhu vay, gia thuyét H7
duoc chap nhan. Nhu vay nitng chinh sach mang tinh dinh hudng, tao diéu kién
cho viéc tiép can cac nguon luc, co hoi kinh doanh ciing nhu dua ra nhitng noi
dung hd tro dic thi cua dia phuong cho cac DNVVN trén dia ban cang hiéu
qua, tir d6 tryc tiép thac ddy phat trién san xuat kinh doanh cho céc DN. Vai
trd cta chinh sach hd tro DN dic biét di vai khu vec DNNVV khéng chi dugc
khang dinh trong cac théng tu, nghi dinh cua Chinh phtu ma trudc d6 ciing da
duoc chang minh bang két qua thuc nghiém tir cac nghién ctru cua Biang Thi
Mai Huong va cong su (2021), Tan Le Trinh (2019), Phudc Minh Hiép va cong
su (2019), Nguyen Van Thanh va Winai (2018), Yudha va cong su (2017),
Nguyén Trudng Son (2014). Cac nghién ctru déu dong tinh chi ra rang muc do
tiép can céc chinh sach hd tro Chinh pha anh hudng téi két qua hoat dong kinh
doanh cua DN. Két qua khao sat cac DNNVV tinh Thanh Hoé cho thay trén
50% s6 DN duoc khao sat dong y rang cac chinh sach hd tro DN cua dia phuong
duoc DN tiép can mot cach dé dang va thuan lgi, cac chinh séch hd tro tiép can
tin dung thuc su c6 hiéu qua d6i véi DN va co ché quan Iy caa nha nuégc minh
bach, rd rang. Nhu vay viéc nang cao kha nang tiép can cac chinh sach hd trg
la mot van dé ma ban lanh dao DN ciing nhu phia chinh quyén dia phuong can
c6 nhiing giai phap thiét thuc trong thoi gian tai.

Trén dia ban tinh Thanh Ho4, nam 2021 ¢6 336 doanh nghiép giai thé,
tang 2,1 1an so vai cung ky; 1.505 doanh nghiép tam nging hoat dong, ting
25,3% so vaoi cung ky. Nhin chung cac doanh nghiép tam ngung kinh doanh,
giai thé cha yéu 1a doanh nghiép siéu nho ¢ quy md vén diéu Ié dang ky dudi
3 ty dong; hoat dong chinh trong linh vuc ban budn, ban 1&, xay dung va cong
nghiép ché bién, ché tao, 1a cac doanh nghiép chiu anh huéng nhiéu nhat boi

dich bénh. Trudc tinh hinh d6, cung véi cac chinh sach ho tro DNNVV cua
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Chinh phu, Uy ban nh&n dan tinh Thanh Hoa ciing da ban hanh nhiéu chinh
sach vai cac giai phap hd trg hiéu qua cho DNNVV dé nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép, dic biét d6i voi mot sé nganh dic tha nhu
cdng nghiép ning lwong va ché bién, ché tao; ndng nghiép gia tri gia ting cao;
dich vu logistic. Cac chinh sach da duoc trién khai d6i vai cadc DNNVV tinh
Thanh Hoa trong thoi gian qua tap trung vao cac noéi dung nhu cai cach thua tuc
hanh chinh, hd tro tiép can tin dung, vé hd tro thué, ké toan, hd trg mat bing
san xuat kinh doanh, hd tro cdng nghé va déi méi sang tao, hd trg mé rong thi
truong, hd tro phét trién ngudn nhan luc va hd tro thong tin, tu van phap Iy cho
doanh nghiép va hd trg doanh nghiép tham gia cum lién két nganh va chudi gia
tri. Tuy nhién, thuc t& DNNVV van phai déi dién véi nhiéu kho khan, dic biét
la trong viéc tiép can chinh sach. Theo két qua khao sat cua tac gia, ty Ié doanh
nghiép nhan duoc loi ich tir chinh sach van con rat thap; nhiéu doanh nghiép
khdng biét @én chinh sach hd trg. Vi vay, vé phia doanh nghiép can thanh Iap
bo phan nghién ctru van ban phép luat; nang cao nang luc quan tri; xay dung
d6i ngii chat lugng cao; phai minh bach théng tin vé ho so dé tiép can dé dang
trong quan hé tin dung, nhan chinh sach hd trg. Viéc cha dong tim hiéu céc
chinh sach hd tro pht hop véi tirg nganh nghé, linh vuc 1a rat can thiét, sé giai
quyét kip thoi nhiing thac mac cua doanh nghiép va c6 nhiing dinh hudng cu
thé dé giai quyét nhitng khé khan vuéng mac trong viéc huong chinh sach hd
trg. Bén canh do, cac co quan quan 1y nha nudc ciing can ting cudng cong tac
tuyén truyén, phd bién chinh sach nham gitp cho doanh nghiép nim bat kip
thai vé cac chinh sach hd tro; thanh 1ap va giao trach nhiém cu thé cho b phan
hd tro phap 1y tu van, huéng dan doanh nghiép huong chinh séch hd trg; don
gian hoa quy trinh, thu tuc; quy dinh cac doi tugng chinh séch mot céch cu thé,

rd rang; thuong xuyén thuc hién danh gia chinh sach mét cach cha dong, bai
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ban, kip thoi dé chinh sira chinh sach cho phu hop véi thuc té va nhiéu ddi
tuong duoc huong khac nhau.

Ngoai ra, két qua nghién ciru ctia ctia cau tric da nhom ciing chi ra rang
ca 7 nhan t6 duge lya chon déu co tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép, tuy nhién tly thudc vao dic diém doanh nghiép ma sy tac
dong cta cac nhan té dén két qua kinh doanh lai khac nhau. Néu xét theo quy
mo lao dong cua doanh nghiép, KQKD ctia doanh nghiép bi anh hudng rat 1on
bdi nguodn luc tai chinh cua doanh nghiép dbi v6i hau hét cac nhom doanh
nghiép, ngoai trir doanh nghiép c6 quy md nho (s lao dong tir 10 dén 50 lao
dong). KQKD cuia doanh nghiép ciing bi 4nh hudng rat 16n bai chinh sach hd
tro doanh nghiép cta dja phuong dbi v6i cac doanh nghiép co sb lao dong tir
trén 10 dén 100 lao dong. Trong khi d6, cac yéu té nhu Chién lugng Marketing,
Kha ning chuyén d6i s6 va Kha nang quan 1y va diéu hanh cta lanh dao doanh
nghiép déu co tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép
trén 100 lao dong. Néu xét theo thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép thi nhiing
doanh nghi¢p maé1 khoi nghiép (co6 thoi gian hoat dong dudi 3 nam), cac nhan
t6 Nguon luc tai chinh, chién luoc Marketing va Nguon nhan luc déu co tac
dong tich cuc dén KQKD cua doanh nghi¢p. C6 2 nhan td co tac dong tich cuc
dén KQKD ciia doanh nghiép ddi vai tat ca cac loai doanh nghiép tir méi thanh
1ap dén céc doanh nghiép hoat dong trén 10 nim d6 1a nguodn luc tai chinh va
ngudn nhan lyc. Trong khi d6, kha nang chuyén doi sé va kha nang quén 1y,
diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép chi tac dong 1én két qua kinh doanh cta
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 10 nim tré 1én. Néu xét theo loai hinh
so hitu cua doanh nghiép thi ngudn luc tai chinh c6 tdc dong manh nhat dén
KQKD dbi véi cac cong ty hop danh, trong khi ngudn nhan Iyc c6 tac dong
manh nhét dén cac ho kinh doanh cé thé, d6i voi cac cong ty ¢b phan thi chién

lwgc Marketing tac dong tich cuc dén KQKD, trinh d cong nghé thi anh huéng
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t6i KQKD chi véi cong ty c6 phan va cong ty trach nhiém hitru han. Nhu vay
c6 thé thiy cac yéu td thudc vé dic diém doanh nghiép nhu quy mé lao dong
cua doanh nghiép, thoi gian hoat dong va loai hinh s& hitu ciia doanh nghiép
déu co tac dong dén mbi quan hé giita cac nhan t6 dén két qua kinh doanh cta
doanh nghiép. Vi vay, tuy thudc dac diém doanh nghiép khac nhau dé c6 su tac
dong khac nhau dén cac nhém nhan t, tir d6 nang cao két qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

4.7. PANH GIA CHUNG KET QUA NGHIEN CUU

Trong nhitng nam qua, cdng tac phat trién doanh nghiép trén dia ban tinh
ludn duogc Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Truéong Ban
chi dao phat trién doanh nghiép tinh quan tdm 1anh dao, chi dao. Trong bdi canh
cac doanh nghiép gap nhiéu kho khin do anh huéng cia dai dich covid 19, tinh
Thanh Hod ban hanh nhiéu co ché, chinh sach nham hd tro DNNVV cua tinh
phat trién, thuc day san xuat, nang cao két qua kinh doanh, thanh 1ap Ban chi dao
phét trién doanh nghiép dé 1anh chi dao va dong hanh cuing cac doanh nghiép.
Trong giai doan nghién ciru mac dui s6 DNNVV tinh Thanh Hoa gip tinh trang
thua 15 con nhiéu, s6 lugng doanh nghiép tam nging kinh doanh va théng bao
giai thé hoic da giai thé chiém sb luong 16N tuy nhién s lwong dang ky thanh
lap méi da ting qua cac ndm véi s6 von ding ky ciing tang dan, sb luong doanh
nghiép dang ky thanh 1ap méi trung binh dung thir 7 trong ca nudc, s6 luong
doanh nghiép quay tro lai hoat dong cling tang, nhin chung cac DNNVYV tinh
Thanh Hoa d& manh mé vuot qua giai doan khé khan va dat duoc nhiing két qua
kinh doanh nhat dinh, dac biét cac DNNVYV ciing da tap trung vao nang cao ning
luc cua chinh minh théng qua ting nhan té nhu phat trién nguén nhan luc, tim
kiém cac giai phap vé vén, doi mai cdng nghé, nang cao ning lyc doi ngii dnh
dao, d6i mai céc chién lugc marketing va tich cuc tim kiém, tiép can cac chinh

sach hd tro tinh. Viéc quan 1y nha nude dbi voi cac DNNVV trén khia canh ban
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hanh, trién khai, quan Iy cac chinh sach hd tro doanh nghiép budc dau da tao
dugce méi trudng thuan loi dé cac doanh nghiép phat trién. Bén canh nhiing két
qua dat duoc, két qua nghién ctru cling cho thay van con nhitng mat han ché chu
yéu nhu: S6 doanh nghiép thua 16 trong kinh doanh con nhiéu; Quan tri kinh
doanh cua nhiéu doanh nghiép con han ché, thu dong trong cong tac diéu hanh
quan ly; chat luong lao dong lam viéc trong doanh nghiép & muc trung binh,
thiéu lao dong co tay nghé, ki thuat cao; qua trinh thuc day doi méi cong nghé
trong cac doanh nghiép chua c6 su bt pha; phan 16n doanh nghiép chwa quan
tam dén viéc xac 1ap quyén s hitu tri tué, chi dan dia ly cho san pham, hang
hoa; kha nang canh tranh san pham caia doanh nghiép con thap, nhat la cac san
pham c6ng nghiép; cac san pham méi, san pham c6 ham luong khoa hoc - cdng
nghé cao con it.; s doanh nghiép tam nging kinh doanh va giai thé con cao;
Két qua thuc hién mot sé noi dung chinh sach hd tro doanh nghiép dat thap so
véi ké hoach.

Nguyén nhén khach quan

- Doanh nghiép trén dia ban tinh chi yéu la doanh nghiép c¢6 quy mé siéu
nho, nho va vira (chiém trén 97%); nang Iuc canh tranh cia doanh nghiép han
ché, kha nang huy dong ngudn von dau tu va thu hut lao dong co tay nghé cao gap
khoé khan.

- Doanh nghiép dang phai dbi dién véi nhiéu kho khan, thach thic nhu
hoat dong san xuat - kinh doanh trong nhiéu linh vuc gap kho khan; sirc chong
chiu cua doanh nghiép bi bao mon sau dai dich Covid-19, khé khan vé tiép can
vén tin dung, kho khin vé thuc hién cac quy dinh phong chay, chira chay; chi
phi vén van & muc cao, gia nguyén vat liéu ting cao, dut gdy chudi cung tng. ..
tac dong dén doi séng va hoat dong san xuét, kinh doanh dan dén doanh nghiép
phai thu hep quy mé san xuat, cat giam san luong. ..phai lya chon giai phap giai

thé, tam ngiing kinh doanh.
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Viéc ban hanh cac vin ban huéng dan thi hanh Luat Ho trg doanh nghiép
nho va vira va Nghi dinh s6 80/2021/NB-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét s6 diéu cua Luat HO tro doanh
nghiép nho va vira cuia mot sb bo, nganh Trung wong con cham, chua kip thoi
dan dén to chirc trién khai thuc hién mot sd ndi dung, chinh séach lién quan dén
hoat dong ctia doanh nghiép con cham.

Nguyén nhan chuz quan

- Cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh & mot sé dia phuong vé phét trién
doanh nghiép chua dugc quan tim ding muc, chwa chu dong nim bat vé tinh
hinh hoat dong, nhitng khé khan, han ché cua doanh nghiép theo dia ban, linh
vuc dé kip thoi hd trg; nhan thirc vé phat trién doanh nghiép cia mot b phan
can bo, dang vién va nhan dan con chua day du, chua hiéu dung vi tri, vai tro
doanh nghiép trong phat trién kinh té; céng tac phi hop giita cac nganh, cac
cap, ¢o lUc, ¢d viéc chua chit ché.

- Trinh d6, nang luc quan 1y diéu hanh, hiéu biét phap luat cia mot bo
phan chia doanh nghiép con han ché, chua tuan tha nghiém cac quy dinh cua
phap luat trong kinh doanh; nhiéu cha doanh nghiép con lung ting trong viéc
xac dinh phuong hudng kinh doanh, chua nang dong, sang tao va theo kip véi
bién dong cuia co ché thi truong, dan dén phai giai thé doanh nghiép hoic nging
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

Két qua nghién ciru dinh lugng cho thay ca bay nhan té duoc xac dinh &
trén déu c6 anh huong tich cuce dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép, trong
d6 tht tu tic dong cua cac nhan té dén két qua kinh doanh caa doanh nghiép
theo mutrc d6 giam dan d6 1a: Ngudn nhan lyc; Ngudn luc tai chinh; Trinh do
cong ngh¢ cua doanh nghiép; Chinh sach hd tro doanh nghiép cua dia phuong;
Chién luong marketing; Kha ning chuyén d6i s6; Kha ning quan ly va diéu

hanh cua 1anh dao doanh nghiép. Ngoai ra cac yéu t quy mé cta doanh nghiép,
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thoi gian hoat dong va loai hinh ctia doanh nghiép ciing tac dong dén mdi quan
hé gitta cac nhan t6 dén két qua kinh doanh cia DNNVYV tinh Thanh Ho4. Két
qua nghién ctru cho thay cac chinh sach hd tro doanh nghiép tac dong dén két
qua kinh doanh cta doanh nghiép ¢ mirc 36 quan trong thir 4 trong md hinh.
Nhu vay mudn nang cao két qua kinh doanh ctia cac DNNVV trén dia ban tinh
Thanh Hoa thi ngoai cac giai phéap tir phia doanh nghiép nham cai thién céc
diéu kién vé ngudn luc ndi tai cua ho thi cac giai phap quan 1y nha nudc dbi véi
cac co ché, chinh sach hd trg DNNVYV tinh Thanh Ho4 1a v6 cung quan trong

nhim nang cao két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép.trong thoi gian téi.
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Chuong 5
GIAI PHAP NANG CAO KET QUA KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA

5.1. QUAN PIEM VA PINH HUONG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TREN PIA BAN TINH THANH HOA PEN NAM 2025 TAM NHIN 2030

Cin cur Luat Ho trg DNNVYV ngay 12 thang 6 nam 2017; Luat DN ngay
17 thang 6 nim 2020; Nghi quyét s6 58-NQ/TW ngay 05 thang 8 nam 2020
ctia Bo Chinh tri vé& xay dung va phét trién tinh Thanh Héa dén ndm 2030, tam
nhin dén nam 2045; Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh Thanh Hoéa lan thir XIX,
nhiém ky 2020 - 2025; Két luan s6 562-KL/TU ngay 26 thang 7 naim 2021 cua
Ban Thuong vu Tinh ay vé Dé &n phat trién DN tinh Thanh Hoa giai doan 2021
— 2025, Quyét dinh 3487/QD-UBND ngay 7 thang 9 nam 2021 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phé duyét Bé an phat trién doanh nghiép tinh
Thanh Hoéa giai doan 2021 - 2025. Tinh Thanh Hoa xdy dung dinh hudng va
ké hoach phat trién DNNVV trén dia ban Tinh nhu sau:

5.1.1. Quan diém phat trién doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
tinh Thanh Ho4 dén nim 2025 tim nhin 2030

- Phét trién doanh nghiép 1a mot trong nhiing nhiém vy hang dau, 1a dong
luc, 1a dau tau dé day manh phat trién kinh té - x4 hoi, thuc hién tai co cau kinh
té gan véi d6i mGi mé hinh ting tredng. Phét trién doanh nghiép 1a trach nhiém
cua ca hé thong chinh tri, trudc hét 1a ngudi dimg dau cac cap ay dang, chinh
quyén, cac sa, ban, nganh, co quan, don vi; chim lo doanh nghiép, coi doanh

nghiép vira 1a khach hang duoc phuc vy, vira 1a déi tuong quan 1y.

- Phét trién doanh nghiép gan véi quy hoach, ké hoach phat trién kinh té
- x4 hoi cua tinh va timg dia phuong; dung dinh huéng Nghi quyét Pai hoi
Pang bo tinh 1an thir XI1X va Nghi quyét sé 58-NQ/TW ciaia By Chinh tri, trén
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co s& 2 phat trién cdng nghiép niang, ndng nghiép 1a nén tang; céng nghiép nang
lwgng, cong nghiép ché bién, ché tao va dich vu logistics 1a dot pha; du lich 1a
mili nhon theo huéng phat trién 4 trung tdm kinh té dong luc; 6 tru cot ting
treong; 6 hanh lang kinh té cua tinh.

- Phét trién doanh nghiép theo phuwong chiam tich cuc, viing chic; vira
phat trién vé sb luong, vira nang cao chat lugng, quy md va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép hién co; khuyén khich doanh nghiép ddy manh ¢ng dung
khoa hoc cong ngh¢, doi mai sang tao, nang cao ning luc canh tranh, xay dung
van hoa kinh doanh, thuc hién tét trach nhiém xa hoi.

- Phét huy tinh than khai nghiép, khuyén khich thanh lap doanh nghiép
méi phil hop Véi timg ving, dia phuong, nhét 14 tai cac trung tam va hanh lang
kinh té; tiép tuc cai thién manh mé& moi trudong dau tu kinh doanh, tao diéu kién
thuan loi cho ho kinh doanh chuyén sang hoat dong theo mé hinh doanh nghiép.

5.1.2. Pinh hwéng phét trién doanh nghiép nhé va vira tinh thanh
ho4 dén nim 2030

- Phaét trién doanh nghiép linh vuc ndng, 1am, thily san theo hudng san
Xuat hang hda tap trung, cé gi tri gia tang cao, gan véi xay dung thuong hiéu
san pham; chd trong phat trién doanh nghiép trong trot, san xuat, kinh doanh,
ché bién cac san pham néng nghiép cha luc theo huéng san xuat tap trung theo
ving, quy mé I6n, cdng nghé cao, theo chudi gia tri; khuyén khich phat trién
doanh nghiép chin nudi theo hudng cong nghiép, gan véi ché bién thuc pham
va bao vé mdi trudng; quan tdm phat trién doanh nghiép nuéi trong, khai thac
thay san gan vai ché bién; khuyén khich phét trién doanh nghiép trong cay duoc
liéu, trong rirng san xuat gan vai thu gom, ché bién, bao tiéu san pham.

- Phét trién doanh nghiép linh vuc cong nghiép, xay dung gin véi bao vé
moi truong; ddi méi céng nghé, nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh

nghiép hoat dong trong nganh cdng nghiép truyén théng; wu tién phat trién
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doanh nghiép hoat dong trong nganh cong nghiép trong diém nhu: cong nghiép
nang, cong nghiép niang luong va cdng nghiép ché bién, ché tao, san xut cac
san pham sau loc hoa dau, hoa chat, nhua, céng nghiép dién tir vién théng, cong
nghé thong tin; phat trién hop ly cac doanh nghiép hoat dong trong nganh cong
nghiép str dung nhiéu lao dong nhu dét may, gidy da; khuyén khich phat trién
cac doanh nghiép hoat dong trong nganh coéng nghiép hd tro cho cac nganh
cong nghiép trong diém cua tinh; phat trién doanh nghiép hoat dong trong
nganh xay dung dat trinh do cao trong cac linh vuc thiét ké, xay dung cong
trinh, phét trién do thi.

- Phét trién doanh nghiép trong linh vuc thuong mai, dich vu theo huéng
da dang céc loai hinh dich vy, gan véi phat huy cac gia tri lich sir, vin hoa, tiém
nang, loi thé cua ting ving, timg dia phuong; chu trong phat trién doanh nghiép
kinh doanh san pham dich vu chét luong cao, c6 gié tri gia ting 16n nhu: dich
vu cang bién, van tai bién, logistics, théng tin truyén thong, tai chinh, ngan
hang, y té, gi4o duc va dao tao; khuyén khich cac doanh nghiép dau tu hé thong
siéu thi, trung tAm thwong mai tai cac khu d6 thi, Khu Kinh té Nghi Son va cac
Khu cdng nghiép; thu hat cac doanh nghiép 16n c6 thuong hiéu dau tu phat trién
du lich 3 bién, du lich sinh thai, nghi dudng, du lich van hoa, tim linh va kham
pha thién nhién.

5.2. MUC TIEU PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH
THANH HOA DPEN NAM 2030

Theo Nghi quyét s6 58-NQ/TW ngay 05 thang 8 nim 2020 cua Bo Chinh
tri vé xay dung va phat trién tinh Thanh Héa dén nam 2030, tim nhin dén nim
2045, muc tiéu phét trién DNNVV tinh Thanh Ho4 dén nim 2030 nhu sau:

- Muc tiéu chung: Phét trién doanh nghiép ca vé sé lugng, chat luong,
quy md, hiéu qua san xuat kinh doanh va ning lyc canh tranh cua doanh nghiép
theo hudng bén viing; cai thién manh mé& méi trudng dau tu kinh doanh, tao

diéu kién thuan loi cho doanh nghiép gia nhap thi truong, tiép can cac ngudn
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lyc, thi truong, timg budc hinh thanh mot sé doanh nghiép Ién tam c& trong
nuéc va khu viee ASEAN trén dinh hudng phét trién 6 tru cot tang truang, gop
phan hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa héi cua tinh dén
nam 2030.

- Muc tiéu cu thé:

+ Giai doan 2021 - 2025, c¢6 15.000 doanh nghiép thanh lap mai, trong
d6: khu vue dong bang, thanh 1ap méi 9.830 doanh nghiép, chiém 65,5%; khu
vuc ven bién, thanh 1ap mai 3.420 doanh nghiép, chiém 22,8%:; khu vuc mién
ndi, thanh 1ap méi 1.750 doanh nghiép, chiém 11,7% .

+ Pén nim 2025, phan diu mat do doanh nghiép hoat dong binh quan
dat 7,9 doanh nghi¢p/1.000 dan;

+ Pén nam 2025, khu vuc doanh nghiép dong gop khoang 65 - 70%
GRDP cua tinh;

+ Pén nam 2025, c6 khoang 500.000 lao dong lam viéc trong khu vuc
doanh nghiép;

+ Pén nam 2025, dong gbp vao ngan sach cua khu vuc doanh nghiép
chiém 65% tong thu noi dia trén dia ban tinh

+ Giai doan 2026 — 2030: Phat trién doanh nghiép céng nghé s c6 ning
lyc canh tranh cao dé phat trién kinh té s6, xay dung d6 thi théng minh, chinh
quyén so, ung dun thanh tuu cdng nghé sb rong khap trong cac linh vuc kinh té
- X8 hoi trén dja ban tinh Thanh Hoé. HJ trg doanh nghiép thuc hién chuyén
dbi s6, hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé s, dua san pham cdng nghé sd
dé giai quyét cac bai toan trong cac linh vuc kinh té - x4 hoi cua tinh.

5.3. GIAlI PHAP NANG CAO KET QUA KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA PEN NAM 2030

5.3.1. Vé phia cac doanh nghiép
Thet nhdt, nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong DN thdng qua sé

lwong va chat luong dao tao hang nam. Cac DNNVV can thiét ké chuong trinh
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dao tao cua ho theo céch ¢ thé nang cao kha ning sang tao va hoc tap. tang su
da dang cac ki nang cua nhan vién, dic biét 1a cac ki nang vé chuyén doi sb va
cong nghé 4.0. Céc khoa tap huan cling nén tap trung vao xay dung nhom, ky
nang lam viéc nhdm va céc nha quan ly chi tham gia véi tu cach cb van, dic
biét d6i v6i nhitng ngudi mai tuyén dung. Hon nita can ¢ cac budi tap huan
dé nang cao k¥ niang giai quyét van dé ctia nhan vién. Ngoai ra ciing can tao su
lien két chit ch& gitra DN va nha truong. Cac DN can c6 chién lugc phat trién
nhan luc va dit hang cu thé cho cac co s¢ dao tao; Can c6 su phéi hop chit ché
giira cac chuyén gia dao tao, truong dai hoc va DN trong thiét ké va quan ly
chuong trinh dao tao. DN c6 thé tham gia truc tiép vao qua trinh xay dung
chuong trinh dao tao véi nha trudng, hay truc tiép giang day ky ning cho hoc
vién. Cac DN ciing can xay dung ché d6 dai ngd dbi véi ngudi lao dong phu
hop va hiéu qua. Nhan vién nén nhan duoc su tra cong dua trén hiéu suat ca
nhan, hiéu suat nhdm va hiéu suit té chirc, nhu vay cd thé nang cao trach nhiém,
tu gi4c, sang tao, gop phan ting ning suat lao dong tir gop phan nang cao hiéu
qua lam viéc cho nguoi lao dong.

Thir hai, DN can c6 c4c giai phap nang cao ning lyuc tai chinh nhu khai
thac ¢ hiéu qua cac nguon von ma DN c6 kha nang tiép can nhu ngudn vén
noi bo 14 tir cac quy, cac cd dong... va cac ngudn von bén ngoai nhu tin dung
thuong mai, tin dung ngan hang, khach hang tng trudc, tin dung thué mua tai
san... St dung tiét kiém vén trong cac khau san xuat kinh doanh nhiam giam
nhu cau vén, chi phi st dung vén 13 co s& dé tang loi nhuan va hiéu qua sir
dung von cua Cong ty. Hién nay tinh Thanh Hoa dang c6 cac giai phap vé hd
tro tiép can tin dung cho DNNVV, céc DN céan c6 chién luoc dé tan dung téi
da hiéu qua cua cac ngudn hd tro nay.

Thet ba, cac DN can nang cao trinh d6 khoa hoc cong nghé trong tat ca

cac khau tir to chire diéu hanh DN dén t6 san xuat, trinh do cdng nghé trong san
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pham, trong qué trinh phan phéi, tiéu thu. DN c¢an nang cao nhan thic vé vai
trd cua khoa hoc - cdng nghé trong viéc nang cao két qua kinh doanh. T4p trung
g dung tién bo khoa hoc - cdng nghé trong san xuét - kinh doanh. Binh vi rd
dugc vi thé ciia DN trong chudi gia tri va xay dung, lya chon duoc dinh hudng,
muc tiéu va chién lugc phat trién cong nghé cuaa DN. Ngoai ra, DN can day
manh chuy&n mdn héa, tich cuc tham gia cac chudi gia cong, ché bién toan cau
dé nang cao trinh d6 quan 1y ciing nhu ning luc 4p dung céng nghé.

Thet fir, cac DN can tang cuong kha ning tiép chinh séch hd trg cua dia
phuong. Trong thoi gian qua, mac di ¢é nhiéu chinh sach hd tro cho DNNVV,
nhiéu DN duoc giai quyét kho khan tir huong chinh sach. Tuy nhién, bén canh
d6 van con ¢ cac kho khan, han ché trong viéc tiép can chinh sach. Do d6, dé
tang cuong viéc tiép can chinh séach, trong thoi gian téi cac DN can thanh lap
bo phan nghién ctru van ban phép luat; nang cao nang luc quan tri; xay dung
d6i ngii chat lwgng cao; phai minh bach théng tin vé ho so dé tiép can dé dang
trong quan hé tin dung, nhan chinh sach hd trg. Viéc cha dong tim hiéu céc
chinh sach hd tro phu hop véi tirng nganh nghé, linh vuc 12 rat can thiét, sé giai
quyét kip thoi nhiing thac mac ciia DN va cé nhitng dinh hudéng cu thé dé giai
quyét nhitng khé khan vuéng mac trong viéc huong chinh sach hé tro. Méi DN
nén c6 bd phan nghién ctu vé van ban phap luat dé c6 dinh huéng cho DN;
nang cao nang luc quan tri, nang lyc tim hiéu vin ban phap luat caa DN. DN
cling can chu dong hon trong tiép can thong tin théng qua tiép can véi cac co
quan quan 1y nha nuéc, nhu tham gia cac cudc ddi thoai DNNVV vai chinh
quyén, qua cac Poan Pai biéu Qudc hoi, hoi dong nhan dan, qua cac hiép hoi
DNNVV va hiép hoi nganh nghé, gop y truc tiép cho céc co quan nha nuéc co
lién quan.

Thez ndm, DN can ddy manh dau tu cho cac hoat dong nghién cau thi

truong, X(c tién thuong mai va xay dung thuong hiéu. DN can hinh thanh, xay
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dung bo phan marketing c6 can bo trinh @6 chuyén mén cao, c6 kinh nghiém
diéu tra va dy bao thi truong, trén co s¢ d6 gitip chit DN hoach dinh chién lugc
kinh doanh va chién luoc marketing mot cach c6 hiéu qua. Tap trung xay dung
thuong hiéu DN dé thu hat cac ngudn luc tir bén ngoai nhu von, céng nghé,
nhan luc ciing nhu dé rang hon trong thu hut cac ddi tac, mé rong thi truong,
trén co s¢ do nang cao nang luc canh tranh ctia DN.

Ther s&u, cac giai phap can ting cudng kha ning chuyén d6i s cho DN,
trudc hét 1a nang cao nhan thirc vé yéu cau chuyén ddi sb ciing nhu kién thuc
vé chuyén d6i sb cho can bo 1anh dao DN ciing nhu toan thé ngudi lao dong
trong DN, dong thoi timg budc hoan thién yéu cau vé s6 hoa trong moi khau
cua hé thdng DN. Tiép dén, DN can cho phép nhan vién sir dung dir liu: Viéc
trich xuat va khai thac théng tin DN gitp nhan vién nam rd hon céac hoat dong,
khach hang va ddi tc. Tur d6, thiic day trao doi thong tin trong cac bo phan, cai
thién méi quan hé khach hang véi DN va dat hiéu suat cong viéc cao hon. DN
cling can &ng dung giai phap céng nghé phi hop: Véi nhitng DN vira va nho
thi viéc lua chon mét (ing dung cdng nghé phu hop 1a yéu t6 can thiét ¢é dam
bao nang suat cong viéc, lgi nhuan DN ma van tiét kiém chi phi dau tu. Ngoai
ra, DN can dam bao su lién mach trong hé thong quan ly: Muc dich chinh cua
viéc chuyén doi sé van 1a hop ly héa quy trinh cong viéc va cai thién trai nghiém
khach hang, cho nén viéc lién mach trong quan 1y dé dam bao lién lac 1a diéu
can thiét. DN vira va nho trude khi suy nghi dén bat ki giai phép chuyén doi
nao ciing nén tdi wu lai hé théng, phan manh céng viéc va ting cudng su hop
tac gitra cac bo phan.

Thit bay 1a nang cao nang luc 1anh dao va kha ning quéan 1y, diéu hanh
ctia 1anh dao DN. Lanh dao DN can dugc dao tao dé nang cao cac ky niang lanh
dao, quan 1y va diéu hanh DN nhu k¥ nang hoach dinh chién lugc, k§ nang uy
thac, k§ ning giao tiép, k¥ niang lanh dao, k§y ning dam phan va k¥ ning ap
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dung khoa hoc cdng nghé. Hon ai hét, trong DN thi ban than cac nha lanh dao
can hoach dinh cho minh chién luoc dai han dé phat trién ban than dong thoi
xay dung cac mdi quan hé voi cac bén lién quan boi ngudi 1anh dao co ning
luc va k¥ ning t6i ciing 1a yéu té gian tiép tao nén mot hé théng DN van hanh
hiéu qua, tir 6 nang cao két qua kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua DN.

5.3.2. VVé phia ity ban nhan dan tinh Thanh Hoé

Thet nhat, vé trién khai va qudn Iy cac chinh sach hé trg cho DNNVV
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Két qua nghién ciru da khang dinh céc chinh sach hd tro DNNVV cua
chinh quyén dia phuong co6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua
DNNVV tinh Thanh Hoa. Vi vay, tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach
dong thoi quan ly va giam st thyc thi chinh sach hiéu qua 1a mot trong nhiing
giai phap phat trién DNNVV tinh Thanh Hoa trong thoi gian téi.

Tinh Thanh Héa can tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua céc ndi dung
hd tro doanh nghiép quy dinh tai Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira; Nghi
dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Hb trg doanh nghiép nho va vira; Nghi
quyét s6 4/2022/NQ-HPND ngay 13/4/2022 cua Hoi dong nhan dan tinh veé
viéc ban hanh chinh sach hd tro phét trién doanh nghiép trén dja ban tinh Thanh
Hoa giai doan 2022- 2026 va c4c vin ban lién quan gop phan phat trién doanh
nghiép ca vé s6 luong va chit luong, gan vaéi nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh va nang lyc canh tranh cua doanh nghiép theo hudng bén viing.

Hé trg cong nghé cho doanh nghigp nhé va vira

Két qua nghién ctu cta luan an da chi ra cong nghé 1a nhan té co tac
dong l6n dén két qua kinh doanh cia DNNVV, dac biét la trong nén kinh té s6
hién nay, cai tién va d6i mai cong nghé 1a yéu cau tat yéu gitip doanh nghiép

nang cao ning suat va hiéu qua kinh doanh, tao nén lgi thé canh tranh trén thi
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truong. Bén canh céc giai phap tir phia ban than cac doanh nghiép nhiam nang
cao trinh do cdng nghg, thi su hd tro tir phia chinh quyén dia phwong ciing vo
cling quan trong. P4i vai tinh Thanh Hoa, dé trién khai va quan ly cac chinh
sach hd tro dbi véi doanh nghiép mot cach hiéu qua, thi chinh sach can duogc
cu thé hoa va co quy trinh giam sat, danh gia minh bach, cong khai va nghiém
tic. S Théng tin va Truyén thong 1a co quan hd tro; ¢d trach nhiém xem xét
hd so dé xuat nhu cau hd tro cia doanh nghiép, thuc hién hd trg doanh nghiép
theo quy trinh, thu tuc quy dinh. Cu thé dbi véi chinh sach hd trg cong nghé
cho DNNVV nhu sau:

- Péi twong hd tro: Doanh nghiép nhé va vira da dang ky thanh lap va
dang hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban tinh Thanh Hoa theo quy dinh
cua Luat Doanh nghiép c6 nhu cau hd tro, dap tng ti€u chi xa4c dinh doanh
nghiép nho va vira theo quy dinh tai Chuong II Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP
cua Chinh phu.

- Noi dung hd tro: Hb trg doanh nghiép nghién ctu, tng dung khoa hoc,
ddi méi cong nghé, khai nghiép sang tao, tham gia cum lién két nganh, chudi
gia tri. HA tro thuc hién d6i mai, cai tién cdng nghé thuoc cac loai hinh cong
nghé cao, cdng nghé tién tién, cong nghé mai, cong nghé sach thuoc danh muc
cong nghé khuyén khich chuyén giao theo quy dinh cua Chinh phu; khuyén
khich, hd tro doanh nghiép day manh ¢ng dung cong nghé thong tin, khai thac
va 4p dung cac thanh tuu cua cudc cach mang cdng nghiép 4.0, chuyén d6i s6
vao hoat dong san xuat kinh doanh. Pay manh cong tac tu van, hd tro khoi
nghiép ddi moi sang tao; thuong xuyén trién khai 16ng ghép cac hoat dong két
ndi cung cau, wom tao cdng nghé, wom tao doanh nghiép khoa hoc va cong
nghé; két ndi cac doanh nghiép, to chic, nha khoa hoc. Khuyén khich, hd trg
doanh nghiép xay dung va phaét trién thuong hiéu, dang ky s& hitu tri tu¢, tham

gia nghién ciu sang ché céng nghé cai tién hoat dong san xuat kinh doanh;
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chuyén giao tng dung thuong mai hoa cac dé tai, phat minh, sang kién,... da
dugc nghién ctu, thir nghiém thanh cong. Trién khai thuc hién tét cac co ché,
chinh sach hd trg doanh nghiép khai nghiép sang tao, tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri theo quy dinh caa Luat H6 tro doanh nghiép nhé va vira va
quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Hé tror phét trién nguén nhan lec cho doanh nghigp nhé va vira

Tinh Thanh Hoé can cd céc chinh sach hd trg DNNVV trong phat trién
ngudn nhan luc, quan Iy qua trinh thuce thi chinh sach d¢am bao cac chinh sach
hd trg dat hiéu qua cao nhat. Cac chinh sach hd tro bao gom dao tao kién thirc
vé khai su kinh doanh cho cac doanh nghiép dang ky mai, boi dudng kién thic
vé quan tri doanh nghiép cho cac d6i tugng la quan Iy doanh nghiép da dang
ky thanh lap va dang hoat dong trén dia ban tinh. S¢ ké hoach dau tu 14 co quan
quan 1y dao tao, cd trach nhiém lua chon don vi cung cap dao tao dap tmg du
diéu kién va phéi hop véi cac don vi lién quan kiém tra, giam sat cac 16p dao
tao. C4c noi dung hd tro bao gom:

T6 chue cac chuong trinh dao tao khoi su kinh doanh cho nguoi lao dong
cua doanh nghiép mai chuyén doi tir ho kinh doanh, doanh nghiép méi thanh
lap trong 2 nam, dap Gng ti€u chi xac dinh doanh nghiép nhé va vira theo quy
dinh tai Chuong II Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP cua Chinh phua. Cac noi dung
dao tao vé Kién thuc va k¥ ning can thiét thanh 1ap doanh nghiép; Nhiing van
dé vé thi truong va marketing trong khai su doanh nghiép; Nhitng van dé co
ban vé quan tri doanh nghiép; Van hoa doanh nghiép va cac chuyén dé khéc c6
lien quan. Ngoai ra, cac 16p hoc boi dudng nay cé thé long ghép viéc cung cap
thong tin, trao d6i, chia s¢ kinh nghiém cua dai dién lanh dao cac s6, nganh, dia
phuong hoic cac chuyén gia, doanh nhan thanh dat vé thdng tin vé quy hoach,
tinh hinh kinh té - xa hoi cua tinh va cac dia phuong; Trao doi, giai dap nhiing

khé khin, vuéng mic; cac co ché, chinh sach lién quan dén hoat dong cua
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doanh nghiép (kién thic vé chinh sach thué, hai quan, bao hiém, quan 1y su
dung lao dong, an toan san. xuat vé lao dong, an toan trong phong chéng chéay
nd) Chia sé, thdng tin vé Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam da tham gia ky
két, nhat 12 cac FTA thé hé mai. Hb tro dao tao nghé trinh d6 so cap dudi 3
thang cho nguoi lao dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép theo quy dinh
cua Luat H3 trg doanh nghiép nho va vira. Bia diém t chic dao tao 12 tai cac
tai trung tam céc huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Thanh Hoa. Doi ngii
giang vién, gido vién duoc lra chon dé dao tao khoi sy kinh doanh va kién thirc
vé quan tri doanh nghiép 1a nguoi c6 hoc ham, hoc vi gido su, pho, gido su, tién
si, thac sy, giang vién chinh c6 uy tin va kinh nghiém giang day; lanh dao cac
s&, ban, nganh cap tinh hoic cac chuyén gia kinh té, cac doanh nhan thanh dat.

Hé tro két néi, chia sé théng tin, quang ba, gidi thigu san phdm cia
doanh nghigp trén nén ting sé ciia cdc co quan hanh chinh nha nwéc tinh
Thanh Hoa.

Két qua nghién ctru cling da chi ra chuyén doi s6 va chién lugc Marketing
la cac nhan t6 c6 anh huong tdi két qua kinh doanh cia DNNVV tinh Thanh
Hoda. Bén canh cac giai phap tir ban than doanh nghiép nham thic day chuyén
d6i s6 va cai thién chién luoc Marketing nham nang cao két qua kinh doanh thi
chinh sach hd tro cua tinh Thanh Ho4 ciing ¢6 vai trd quan trong d6i voi doanh
nghiép. Poi vai chinh sach nay, cac doanh nghiép s& duogc chia sé thong tin,
gidi thiéu, quang ba san pham mién phi trén cong thong tin dién tir cua tinh va
trang thong tin dién tur ctia cac so, ban, nganh, dia phuwong trong tinh. Ngoai ra,
doanh nghiép duoc xem xét hd trg chir ky s6 mién phi 6 naim dau hoat dong.
Nhu vay cac DNNVV s& thuan loi hon trong quy trinh chuyén d6i sé va quang
ba thuong hiéu, san pham ra thi truong, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hé tror doanh nghiép tiép cdan nguén vén tin dung

UBND tinh can tap trung chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua céac

giai phap ma rong tin dung ddi véi cac linh vuc san xuét kinh doanh, dic biét
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la linh vuc wu tién va cac giai phap thao go khé khan cho doanh nghiép chiu
anh huong do dich Covid-19 theo Théng tu sd 01/2020/TT-NHNN ngay
13/3/2020 va Thong tu sé 03/2021/TT-NHNN ngay 02/4/2021 cua Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam. Tang cuong hd tro doanh nghiép vay véon théng qua Quy
bao 14nh tin dung cho doanh nghiép nhoé va vira tinh Thanh Héa; khuyén khich
t6 chic tin dung cho vay d6i véi doanh nghiép nho va vira dya trén xép hang
tin nhiém doanh nghiép. Té chuc thuc hién cé hiéu qua chwong trinh két ndi
ngan hang - doanh nghiép; tang cuong céng tac thanh tra, gidm sat hoat dong
tin dung, nhat 12 viéc t6 chirc thuc hién cac chuong trinh tin dung hd tro doanh
nghiép tai cac to chic tin dung dam bao cac doanh nghiép dap tmg diéu kién
déu dugc thu huong chinh séch.

Hé tror qué trinh chuyén dai sé cho DNNVV

Chuyén d6i s6 1 xu hudng tat yéu cua cac DNNVYV trong giai doan hién
nay. Theo d6, tinh Thanh Hoa tiép tuc trién khai chinh sach hd trg chuyén doi
s6 ddi véi cac doanh nghiép nho va vira da dang ky thanh 1ap va dang hoat dong
san xuat, kinh doanh trén dja ban tinh theo quy dinh ctua Luat doanh nghiép c6
nhu cau chuyén d6i s6. Ngan sach Nha nudc ho tro tdi da 50% gia tri hop dong
tu van giai phap chuyén doi sé6 cho doanh nghiép nhung khong qua 50 triéu
d6ng/hop ddong/nam ddi vai doanh nghiép nho va khéng qué 100 triéu dong/hop
ddéng/nam d6i voi doanh nghiép vira. Hb tro tdi da 50% chi phi cho doanh
nghiép thué, mua cac giai phap chuyén d6i s6 nhung khong qua 20 triéu
dong/nam doi vai doanh nghiép siéu nho, khong qué 50 triéu dong/nam dbi voi
doanh nghiép nho va khdng qua 100 triéu dong/nam d6i voi doanh nghiép vira.
S¢ Théng tin va Truyén thong 1a co quan cha tri xem xét hd so, dé xuat nhu
cau hd trg ciia doanh nghiép theo quy dinh.

Ther hai, tinh Thanh Hod can cdi thién manh mé méi truong dau tu kinh

doanh, tao diéu kién thudn loi dé DNNVV phét trién
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+ Cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, cai cach thu tuc hanh chinh:
Nang cao cac chi s6 do luong vé méi truong dau tu nhu PCI, PAPI day nhanh
tién d6 xay dyng “Chinh quyén dién tir’, huéng toi Chinh pha sb, nén kinh té
sb va xa hoi so, tang ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, mirc do
4 nham giam bét sb luong, thoi gian, chi phi thuc hién cac thu tuc hanh chinh
cho cac doanh nghiép; tao mdi truong dau tu kinh doanh thong thoang, hap dan
dé thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép. Tap trung ra soat, danh gia, don gian
hoa quy trinh, thi tuc hanh chinh theo huéng chu dong phuc vu doanh nghiép,
dam bao nhanh gon va thuan loi cho cac nha dau tu; ting cuong cung cap dich
vu cbng truc tuyén micc do 3, mic do 4; Bay manh cai cach hanh chinh trong
linh vyc quan ly thué, hai quan, quan ly thi truong; chuyén manh hinh thirc
kiém tra thué truc tiép tai tru s doanh nghiép sang kiém tra tai co quan thué
quan ly, chi trong hinh thirc Kiém tra dién tur, tao diéu kién cho doanh nghiép
thich tng véi tinh hinh méi. Tiép tuc duy tri, d6i méi, ndng cao hiéu qua budi
tiép doanh nghiép dinh ky hang thang caa Chu tich UBND tinh dé kip thoi giai
quyét, thao g& nhimg kho khan, vuéng mac cho doanh nghiép.

+ Xc tién dau tu, mo rong thi truong: Tap trung tuyén truyén, pho bién
rong rai vé Hiép dinh thuong mai Viét Nam di tham gia ky két, nhat 1a Hiép
dinh CPTPP, EVFTA,... cho c4c doanh nghiép; thudng xuyén dau moi véi cac
B0, nganh Trung wong dé kip thoi cung cap thdng tin cho cac doanh nghiép san
Xuat, ché bién, xuat khau trén dia ban tinh nhitng canh bao vé vudng mac trong
quy tac xuat xir hang hda, cac bién phép phi thué quan va cac rao can ki thuat
d6i véi thuong mai vé tiéu chuan hang hoa san xuat, an toan vé sinh thuc pham,
quy tac ang Xxir, cac quy dinh vé bao vé méi truong. P6i mai phuong thirc va
nang cao hon nira chat luong, hiéu qua hoat dong d6i ngoai, x(c tién dau tu,
hop tac qudc té. Chu dong xuc tién dau tu, hop tac dau tu nudc ngoai co chon
loc, lay chat lwong, hiéu qua, cdng nghé, bao vé moi trudng 1a tiéu chi dé lua
chon x(c tién dau tu; wu tién cac du an quy mo 16n, cong nghé tién tién, quan

tri hién dai, c6 tac dong lan toa, than thién véi moi truong.
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+ Ra soat, ban hanh co ché, chinh séch hd tro doanh nghiép: Tap trung
ra soat cic co ché, chinh sach d ban hanh lién quan dén hoat dong cua doanh
nghiép dang con hiéu lyc dé tham muu, dé xuat cap cd tham quyén sira ddi, bd
sung cho pht hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh. Nghién ciu, dé xuét
ban hanh méi mot s co ché, chinh séch hd tro diang ky va nang cao chét luong
doanh nghiép: hd tro tra két qua diang ky doanh nghiép qua dich vu buu chinh
cong ich; hd tro thué mon bai; hd trg chit ky s6 6 trong nam dau d6i véi doanh
nghiép thanh 1ap mai; hd trg phat trién doanh nghiép khoa hoc cong nghé va hé
sinh thai khai nghiép doi mai sang tao; hd tro phat trién cong nghiép ché bién,
ché tao; hd tro dao tao, bdi dudng kién thic vé khai sy doanh nghiép cho ho
kinh doanh va ca nhan c6 y tudng khéi nghiép.

+ Pau tu hé théng két ciu ha tang dap ung yéu cau phat trién doanh
nghiép: Tap trung dau tu, phat trién hé thong két cau ha tang kinh té - xa hoi
dong bo, hién dai, nhat 1a ha tang giao thong, ha tang Khu céng nghiép, Cum
cdng nghiép, dién, nudc, d6 thi, xir Iy chat thai, cong nghé thong tin dé tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép tiép can, str dung binh dang vai chi phi hop ly.

Ther ba, tinh Thanh Hoa can ddy manh cong tac hé tro ding ky doanh
nghiép va nang cao chdt lwong hoat déng cia doanh nghiép

+ HJ trg, huéng dan tha tuc dang ky doanh nghiép va cac diéu kién gia
nhap thi truong. Tang cudng tu van, hd tro, hudng dan vé hd so, thi tuc dang
ky doanh nghiép. Cung cap mién phi cac to gap, cam nang hudng dan quy trinh
thuc hién dang ky doanh nghiép, dang ky doanh nghiép qua mang dién ta trén
Cong thdng tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép. Tu van, hd trg doanh nghiép
lwa chon hinh thie dau tu, thi tuc dau tu, dia ban dau tu,...; tu van, huéng dan,
hé tro doanh nghiép thuc hién chinh sach hé trg doanh nghiép theo quy dinh
cua Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira. H3 trg mién phi vé tu van phép luat,
cung cap thong tin, boi dudng kién thie phap luat, tu van phap luat tai cac co

quan, don vi hanh chinh trén dia ban tinh.
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+ Hd tro tu van chinh séch thué va ché do ké toan cho doanh nghiép:
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua chinh sach hd tro thué, ké toan cho doanh
nghiép nho va vira theo quy dinh cua Luat Ho trg doanh nghiép nhé va vira va
Nghi dinh s6 22/2020/ND-CP ngay 24/02/2020 cua Chinh phu. T6 chirc huéng
dan doanh nghiép dang ky, ké khai, nop thué, hoan thué, xac nhan sb thué da
nop bang phuong phap dién tir dé tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh
nghiép. Phdi hop véi cac don vi cung cap phan mém ké toan va Hoi tu van thué
tinh trién khai chuong trinh ting phan mém ké toan va hd trg cong tac ké toan
mién phi d6i voi doanh nghiép méi thanh lap.

Thit tu, can ting cwong Sw ldnh dao, chi dao cia cap uy, chinh quyén
cac cap trong viéc hé tror va phét trien doanh nghiép

Cap 1y, chinh quyén cac cap ting cuong su lanh dao, chi dao vé cong tac
phét trién doanh nghiép thudc nganh, dia phuong minh quan ly théng qua viéc ban
hanh cac nghi quyét, quyét dinh, ké hoach chuyén nganh; trong d6 phai dinh huéng
hoat dong caa doanh nghiép, tranh phién ha, phi hop véi viéc thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ciia nganh, dia phuong minh.

Cac nhiém vu, giai phap d6i véi ting Sa, Ban, Nganh lién quan nham
tang cudng vai trd quan Iy nha nudc dbi véi hoat dong cua cac DNNVV, thic
day sy phaét trién, nang cao két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trong
thoi gian toi cu thé nhu sau;

5.3.3. Poi véi cac cap, cac nganh va cac don vi co lién quan

Sé Ké hoach va Pau tw

- T6 chie trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach s 23/KH-UBND ngay 10/02/2023 thuc hién chinh sach, nhiém vu hd
tro phat trién doanh nghiép trén dia ban tinh nim 2023, Ké hoach s 58/KH-
UBND ngay 15/3/2023 cia UBND tinh vé dao tao nguon nhan luc cho doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh nam 2023, Quyét dinh s6 603/QP-UBND
ngay 24/02/2023 phé duyét nhiém vu hd trg doanh nghiép nho va vira sir dung
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ngan sach trung wong hd trg trén dia ban tinh nam 2023, gdm: hd tro phat trién
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép nho va vira; bdi dudng kién thirc vé khoi su
doanh nghiép; bdi dudng kién thuc vé quan tri doanh nghiép; hd trg tu van; hd
tro chuyén phét két qua thu tuc hanh chinh vé ding ky doanh nghiép; hd tro st
dung chir ky sb; in an cam nang hudng dan trinh tu tha tuc ding ky doanh
nghiép, quy trinh thuc hién dang ky doanh nghiép qua mang thong tin dién tu
va mét s6 chinh sach hd trg doanh nghiép.

- Tham muu cho Chu tich UBND tinh tiép va d6i thoai véi doanh nghiép
dinh ky hang thang dé giai quyét cac kho khan, vuéng mac cho doanh nghiép
trong qua trinh dau tu, san Xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

Sé Khoa hegc va Cong nghé: Chu tri, phéi hop voi cac dia phuong, hiép
hoi doanh nghiép va don vi lién quan trién khai thuc hién hiéu qua noi dung,
nhiém vu hd tro cdng nghé va hd tro doanh nghiép nho va vira khéi nghiép séang
tao tai Quyét dinh s6 603/QB-UBND ngay 24/02/2023 ciia UBND tinh vé viéc
phé duyét nhiém vu hd trg doanh nghiép nho va vira st dung ngudn ngan sach
trung wong hd tro trén dia ban tinh Thanh Hoéa nam 2023.

Sé Tw phdp: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham
muu cho UBND tinh trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 55/2019/ND-
CP ngay 24/6/2019 cua Chinh phu vé hd tro phap Iy cho doanh nghiép nho va
vira; Chuong trinh ho tro phap Iy lién nganh cho doanh nghiép nhé va vira theo
Quyét dinh s 81/QD-TTg ngay 09/01/2021 cua Tha tudng Chinh phi.

Sé Cong Thwong: Tiép tuc t6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi
quyét s6 121/2021/NQ-HPND ngay 21/10/2021 ctia Hoi déng nhan dan tinh
vé viéc ban hanh mot sé khuyén khich phat trién cong nghiép, tiéu tha cong
nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2022 - 2026; t6 chic trién khai
thuc hién hiéu qua noi dung, nhiém vu hd trg tu van chuy@n sau cho cac doanh
nghiép xuat khau tiép can thi trudng xuit khau mai tai KEé hoach sé 23/KH-
UBND ngay 10/02/2023 ciia Chi: tich UBND tinh.
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Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thén: Chu tri, phbi hop véi cac dia
phuong, hiép hdi doanh nghiép va don vi lién quan trién khai thuc hién cé hiéu
qua noi dung, nhiém vu hd tro doanh nghiép nhé va vira linh vuc néng nghiép,
1am nghiép, thuy san tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri nim 2023 tai
Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 12/7/2023 cua UBND tinh.

Sé Thong tin va Truyén théng: Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién
quan trién khai thuc hién hiéu qua noi dung, nhiém vu hd tro kinh phi tu van
chuyén déi s6 va ap dung cdng nghé sb, hd trg cdng nghé cho céc doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban tinh tai Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 10/02/2023
ctia Chu tich UBND tinh thyuc hién chinh sach, nhiém vu hd tro phat trién doanh
nghiép tinh Thanh Hoéa nim 2023 va Quyét dinh s6 603/QP-UBND ngay
24/02/2023 cua UBND tinh vé viéc phé duyét nhiém vu hd tro doanh nghiép
nhé va vira sir dung nguoén ngan sach trung wong hd tro trén dia ban tinh Thanh
Héa nam 2023.

Cuc Hdi Quan tinh Thanh Hoéa: Thyc hién tét Chuong trinh thi diém
hd tro, khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuan tha phap luat hai quan. Day
manh hd tro doanh nghiép trong sir dung hé thdng thong quan dién tu, kip thoi
giai quyét cac vudng mac phét sinh trong qué trinh st dung hé théng; quan tam
chia sé kho khan vai doanh nghiép thdng qua viéc nam bat va tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép trong hoat dong xuat nhap khau.

Trung tam x0c tién ddu tw Thwong mai va Du lich tinh: Chu tri, phoi
hop Véi cac don vi lién quan trién khai thuc hién hiéu qua noi dung, nhiém vu
hd trg doanh nghiép ma rong thi truong tiéu thu hang hoa cho cac doanh nghiép
nho trén dia ban tinh tai Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 10/02/2023 cta Chu
tich UBND tinh thuc hién chinh séch, nhiém vu hd trg phat trién doanh nghiép
tinh Thanh Héa nam 2023; chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan chia sé
théng tin, quang ba gisi thiéu san pham caa doanh nghiép trén Cong thong tin
dién tr cua tinh va trén cac Trang thong tin dién tir cua cac so, ban, nganh, dia

phuong theo quy dinh.
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Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh Thanh Hoéa: Tiép tuc chi dao cac t6
chue tai chinh thuc hién tét cac chinh sach tin dung cua Trung wong trén dia
ban; kiém soét chat ché toc d6 ting du no tin dung, chat lugng tin dung dé tao
moi trudng thuan lgi cho cac doanh nghiép; tiép tuc chi dao cac td chic tin
dung day manh hoat dong két ndi Ngan hang - Doanh nghiép, thuc hién cac
bién phap phép thao g& khoé khan cho nguoi dan va doanh nghiép, tang kha
nang tiép can vén vay ngan hang theo cac hinh thic phi hop, dam bao dép tng
t6t nhu cau vén tin dung phuc vu san xuét kinh doanh. HJ trg, tao diéu kién
thuan loi dé khach hang thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh hoat dong,
tinh hinh tai chinh, kha ning tra ng dé c6 bién phéap xir Iy pht hop, nham han
ché ti da rui ro phat sinh. Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang
thuong mai, cdc Qu¥ tin dung Nhan dan trén dia ban. Tiép tuc to chuc thuc hién
c6 hiéu qua Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 12/4/2022 cua UBND tinh vé
trién khai B¢ &n phat trién thanh toan khong ding tién mat trén dia ban tinh
Thanh Hoa giai doan 2021 - 2025.

Cuc Thué tinh: Tang cuong cong tac tuyén truyén cac chinh sach, phap
luat vé thué, nhat Ia cac chinh sach hd tro mién, giam, gia han, khoanh ng, x6a
no thué,... gan vai chinh sach hd trg phat trién doanh nghiép trén dia ban tinh
giai doan 2022 - 2026 theo Nghi quyét s6 214/2022/NQ-HDND cua Hoi dong
nhan dan tinh; chi dao cac Chi cuc Thué phdi hop véi UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé trong cong tac chiéu sinh va lap danh sach hoc vién tham gia cac 1op
boi dudng kién thirc vé khai su doanh nghiép va quan tri doanh nghiép trén dia
ban quan ly.

Bdo Thanh Héa, Pai Phdt thanh va Truyén hinh tinh: Tiép tuc diy manh
cbng tac tuyén truyén cac noi dung, chinh sach hd trg doanh nghiép theo quy dinh
tai Luat HA trg doanh nghiép nho va vira; Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP caa Chinh
phu; Nghi quyét s6 214/2022/NQ-HDPND cuia Hoi ddng nhan dan tinh; Quyét dinh
s6 3487/QD- UBND ngay 07/9/2021 cira UBND tinh va Ké hoach 23/KH-UBND
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ngay 10/02/2023 caa UBND tinh gan vai tuyén truyén vé vi tri, vai trd caa doanh
nghiép, doanh nhan nham nang cao nhan thiic va trach nhiém cuaa can bo, dang
vién, cap ay, chinh quyén cac cap va cong dong doanh nghiép, doanh nhan vé
cong tac phat trién doanh nghiép; danh thoi lugng pht hop, bo sung céc chuyén
trang, chuy&n muc vé cdng tac hd trg phat trién doanh nghiép.

Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pha

- Tang cudng cOng tac tuyén truyén dén cac tang 16p Nhan dan vé cac co
ché, chinh sach hd trg doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dja ban
tinh thudc Chuong trinh phyc hdi va phét trién kinh té - xa hoi; chu dong ra
soat, huy dong bo sung cac ngudn luc dé thuc hién cac co ché, chinh sach hd
tro phét trién doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh theo huéng gan véi cac
nganh nghé truyén théng va cac linh vuc co loi thé cia dia phuong dé tang
cuong thu hut dau tu, tao viéc 1am va phat trién doanh nghiép bén viing; phan
dau thyuc hién thang loi muc tiéu phét trién doanh nghiép nim 2023; dic biét
d6i v6i mot s6 dia phuong c6 chi tiéu phat trien doanh nghiép con thap so voi
chi tiéu duoc giao.

- Phéi hop chit ché véi cac sa, nganh, don vi lién quan trién khai thuc
hién hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao tai cac Ké hoach: s6 23/KH-UBND ngay 10/02/2023 caa Chu tich UBND
tinh thuc hién chinh sach, nhiém vu hd tro phat trién doanh nghiép tinh Thanh
Hoéa nam 2023; s6 58/KH-UBND ngay 15/3/2023 vé dao tao ngudn nhan luc
cho doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Hoéa nam 2023; sé 188/KH-UBND
ngay 12/7/2023 ciaa UBND tinh vé hd tro doanh nghiép nho va vira linh vuc
ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san tham gia cum lién két nganh, chudi gié tri
nam 2023.

Hiép hai doanh nghigp, VCCI Thanh Héa: Lam tot vai trd cau néi gitra

doanh nghiép véi cac co quan quan 1y nha nudc; phdi hop véi cac so, nganh,
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dia phuong c6 lién quan tiép tuc t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho bién
cac chu truwong cua Pang va Nha nudce vé phét trién doanh nghiép; tong hop
cac kién nghi, dé xuat vé khé khan, vudng mac caa cong ddng doanh nghiép,
dé xuét voi cac co quan lién quan dé kip thoi théo g& nhirng kho khin, vudng
méc, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phét trién.

Céc thanh vién Ban chi dao phat trién doanh nghigp: Tap trung lanh
dao, chi dao cdng tac phat trién doanh nghiép, cong tac tuyén truyén thuc hién
cac chinh sach hd trg phat trién doanh nghiép, gép phan nang cao chat luong
hoat dong cua doanh nghiép va hoan thanh chi tiéu thanh 1ap mai doanh nghiép
trén dia ban dugc phan cong phu trach; dinh ky tong hop, béo céo két qua thuc
hién thong qua Co quan Thuong truc Ban Chi dao (S¢ Ké hoach va Pau tu) dé
tong hop, béo céo Ban Chi dao, Truéng Ban Chi dao theo quy dinh.

Nhu vay, dé tang cuong vai trd quan 1y nha nuéc ddi véi cac DNNVV
tinh Thanh Ho4, Ban Chi dao phét trién doanh nghiép tinh can tap trung I3nh
dao, chi dao cac so, nganh tham muu cho Tinh iy, HDND, UBND, Chu tich
UBND tinh, Truong Ban Chi d¢ao ban hanh céc ké hoach, chinh sach, vin ban
chi dao, diéu hanh nham hd tro phét trién doanh nghiép trén dja ban tinh. Cac
thanh vién Ban Chi dao can tich cuc phdi hop véi cac co quan, don vi hudng
dan, d6n dbc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién cac chuwong trinh, ké hoach,
chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép tai cac dia phuong thudc dia ban phu
trach; dé xuat cac nhiém vu, giai phap lién quan dén cong tac phat trién doanh
nghiép thudc linh vuc quan 1y nha nudc cia s, ban, nganh, dia phuong, don vi
minh dé Ban Chi dao, Truong Ban Chi dao xem xét, chi dao. Qua do, kip thoi
thao g& kho khin, vuéng mac, gop phan tao dong luc cho su phat trién cua
doanh nghiép.
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KET LUAN

Chu d& nghién ctu lién quan dén két qua san xuat kinh doanh cua
DNNVV tuy khong phai 1a vian ¢¢ méi mé nhung luén nhan duoc su quan tam
ctia cac nha nghién ciru va hoc gia trén toan thé gisi do tinh cap thiét va vai tro
quan trong cua né doi véi nén kinh té. Nghién cau “Céc nhan té dnh hueng téi
két qua kinh doanh ciza doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Héa”
1a dé tai nghién ctu luan &n tién si Quan ly kinh té dugc nghién ciu sinh thuc hién
doc lap trong khoang thoi gian tir 2019 — 2023. Bang su nd luc cta ban than va sy
tan tinh ctia Nguoi hudng dan khoa hoc, luan 4n da dat duoc mot sé két qua sau:

Luan an da tong hop, danh gia mot cach toan dién cac cong trinh nghién
Clru trong va ngoai nudc lién quan dén linh vuc nghién ciu cua luan an cling nhu
tong hop mot cach day du, logic cac ly thuyét lién quan dén DNNVV, két qua kinh
doanh va cac nhan t6 anh huong téi két qua kinh doanh cia DNNVV. Pay la tién
dé quan trong dé tac gia thiét ké nghién ctu.

Duya vao két qua tong hop, danh gia két qua cia cac nghién ciu da co va
két hop véi phan tich dic diém cua cac doanh nghiép khao sat, dic diém caa dia
phuong cling nhu tham khao y Kkién tir c4c chuyén gia, luan an da xay dung dugc
mé hinh nghién cau, lya chon dugc cac bién phii hop va dua vao mé hinh va xay
dung thang do phu hop cho cac bién.

Viéc thu thap dir liéu tha cap phuc vu cho nghién cuuw dugc thuc hién
thong qua co quan chuyén mon chuyén thuc hién nhiém vu thong ké kinh té - xa
hoi bao gdm Cu théng ké tinh Thanh Hod va S& Ké hoach va Pau tu tinh Thanh
Hoa. Do d6, dit liéu thu thap cho nghién ciru dam bao tin cay. Dit liéu so cap thu
thap qua khao sat bang hoi déi véi can bo 1anh dao ciia cac DNNVV trén dia ban
tinh Thanh Hoa, Do d6, dit li¢u thu dugc dam bao su tin cay va phan anh diung
thuc trang cta cac doanh nghiép diéu tra.
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Phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0 duoc st dung trong nghién ciu dinh
lwong nhim phan tich théng ké md ta, phan tich Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan
t6 kham pha, Phan tich nhan t6 khang dinh, Kiém dinh mé hinh cau tric tuyén
tich, kiém dinh ANOVA va Phan tich céu triic da nhém nhdm kiém dinh moi lién
hé gitra cac nhan tb trong mé hinh va kiém dinh sy ph hop ciia md hinh.

Két qua nghién ctru chi ra rang bay nhén té duoc xac dinh déu c6 anh
huong tich cuc dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép, trong d6 thir tir tac
dong ctia cac nhan t6 dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép theo mirc do
giam dan d6 la: Nguén nhan luc; Nguén luc tai chinh; Trinh d§ cong ngh¢ cau
doanh nghiép; Chinh sach hd tro doanh nghiép cta dia phuong; Chién luong
marketing; Kha ning chuyén doi s6; Kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh
dao doanh nghiép. Bén canh d6, anh hudng ciia cac nhan to dén két qua kinh
doanh cia DNNVV tinh Thanh Hoa theo cac yéu tb thudc vé dic diém doanh
nghiép gdom loai hinh doanh nghiép, quy mé lao dong ctia doanh nghiép va thoi
gian hoat dong ctia doanh nghiép ciing c6 sy khac nhau. Két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép bi anh hudng rit 16n boi ngudn lyc tai chinh d6i voi hau hét
cac nhom doanh nghiép, ngoai trir doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 10 dén 50
lao dong. Trong khi d6, cac yéu to nhu chién lugc Marketing, kha ning chuyén
d6i s6 va kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép déu co tac
dong tich cuc dén két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép trén 100 lao dong.
Bén canh d6, cac nhan t6 nhu nguén luc tai chinh va nguén nhan luc déu c6 tac
dong tich cuc dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép tir méi thanh 1ap
dén cac doanh nghiép hoat dong trén 10 nim. Két qua nghién ctru ciing cho
thay ddi véi timg loai hinh doanh nghiép thi tac dong cua cac nhan t6 dén két
qua kinh doanh cling khac nhau.

Tir két qua nghién ciu, luan an da dé xuat mot sd giai phap nham nang cao
két qua kinh doanh cia DNNV'V trén dia ban tinh Thanh Hoa ca vé phia cac doanh
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nghiép va phia chinh quyén dia phuong. Trong d6 cac doanh nghiép tap trung cac
giai phap vao 7 nhdm nhan t§ anh huong téi két qua kinh doanh cuia DNNVV. Phia
chinh quyén dia phuong tap trung vao ba nhdm giai phap dé 1 cai thién manh mé
mdi trudng dau tu kinh doanh, tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép phét trién;
Day manh cong tac hd tro dang ky doanh nghiép va nang cao chit lwong hoat dong
caa doanh nghiép; Tang cuong su lanh dao, chi dao caa cap ty, chinh quyén cac
cap trong viéc hd tro va phat trién doanh nghiép.

Mic di van con nhirng han ché nhat dinh nhung vé tong thé két qua nghién
ctru cua luan an van dam bao sy logic, khoa hoc va tin cay cao. Hy vong nghién
ctu s& la nguon tai liéu dang tin cay, 1 tién dé quan trong goi mé thém nhiéu

nghién ciru lién quan dén linh vuc DNNVV cua tinh Thanh Hoa.
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PHU LUC

1. Danh sach chuyén gia phéng van kham pha cac nhan té anh huéng
téi két qua kinh doanh cia DNNVV Thanh Hoa

Stt Ho va tén Co quan bién thoai
1 | PGS.TS. Lé Hoang Ba Truong DH Hong Dtc
Huyén
2 | Ong Cao Tién Poan Tap doan Bat dong san Pong 0913269269
A/Chu tich Hiép hoi DN tinh
Thanh Hoa
3 | Ong Mai Xuan Théng Tap doan xay dung Mién 0936939999
Trung/ Pho Chu tich Thuong
truc Hi€p ho1 DN tinh Thanh
Hoéa
4 | Ong P6i S§ Nam Hiép hoi doanh nghiép tinh/ | 0983116899
Phé Chu tich - Tong thu ky
Hiép hoi
5 | Ong Nguyén Hong Cty CP Cong nong nghiép 0913293055
Phong Tién Nong

2. Danh sach cac chuyén gia phéng van thao luan nhém xéac dinh anh

hwéng ciia cac nhan té dén két qua kinh doanh ciia DNNVV Thanh Hoa

Stt Ho va tén Co quan Dién thoai
1 |Ba Trinh Thi Loan Hiép hoi doanh nhan nit Thanh 0983116899
Hoa
2 |Ong Nguyén Van Hi¢p hoi doanh nghiép TP 0977115115
Thanh Thanh Hoa
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3 |Ong Nguyén Xuan  |Hoi doanh nhan tré Thanh Hoa| 0912228308
Hung
4 Ong Trinh Xuan Lam |Hiép hdi dét may Thanh Hoa 0917969999
5 |Ong P4 Pinh Hiédu  VCCI Thanh Héa 0912023432
6 |Ong Cao Thién Tam [H6i doanh nghiép Thanh phd 0903496567
Sam Son
S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0919553567
7 |Ong Nguyén Ngoc Tay
8 |Ong Nguyén Van Tho [Hiép hoi d4 Thanh Ho4 0913009904
9 |Ong Nguyén Dtrc Bang/Ho6i doanh nghiép huyén Nhu 0943930999
Xuan
Ho1 doanh nghi¢p huyén Lang 0982874220
10 |Ong Nguyén Trong  [Chénh
Chau
Ho1 doanh nghiép huyén 0912275642
11 |Ong Hoang Pinh Diing|Quang Xuong
12 Ho1 DN huyén Triéu Son 0987468468
Ong Lé Minh Hai
13 Hoi doanh nghiép thi xa Bim 0913026214
Ong Chu Héng Khanh (Son
14 Ho1 doanh nghié¢p thi xa 0914931999
Ong Nguyén Vin Nghi Son
Phuong
15 Ngan hang chinh sach xa hoi 0912381363

Ong Lé Hitu Quyén

tinh Thanh Hoa
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P2. PHIEU THAM DO Y KIEN CHUYEN GIA

Phan 1: Giéi thiéu

Xin chao cac Anh/Chi,

T6i 1a B3 Tuan Vi, nghién ctru sinh cua Hoc vién chinh tri qubc gia HO
Chi Minh. Hién t6i dang thyc hién mot nghién ctru vé Cdc nhén té anh hwéng
16i két qua kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh
Hoéa. Pau tién, tdi xin chan thanh cam on quy vi di danh thoi gian quy bau dé
dong gop ¥ kién va toi rat vinh du khi duogc tiép nhan nhiing y kién cta quy vi.

Kinh thua quy vi, khong c6 y kién nao la dang hay sai, tit ca nhitng dong
g6p ctia quy vi déu rat hitu ich cho cudc nghién ctru, gop phan gitp cac DNNVV
Thanh Hoa phat trién hon bang cac giai phap nang cao két qua kinh doanh cua
danh nghiép trong thoi gian tdi.
Phan 2: Kham ph4 cic nhén t6 anh hwéng téi két qua kinh doanh cia
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Héa
1. Anh/Chi vui 1dng cho biét quan diém ciia Anh/Chj vé cac nhan té anh huong
t6i két qua kinh doanh cia DNNV'V trén dia ban tinh Thanh Hoa (Gém nhiing
nhan t6 nao? Cac nhan té dé tac dong dén két qua kinh doanh cia DNNVV nhu

thé nao?)

..............................................................................................

2. Anh/Chj vui long cho biét két qua kinh doanh cia DNNVV duoc danh gia
qua cac tiéu chi nao sau day? Tiéu chi nao la quan trong nhat?

(Mtrc o quan trong cua ti€u chi dugc danh gia tir 1 dén 5, trong do 1: Khong
sir dung dé danh gia, 2: Dung dé danh gia nhung khong quan trong, 3: Binh
thuong, 4: Quan trong, 5: Rét quan trong)

Tiéu chi Lwa chon | Mirc do quan

(x) trong
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Cac tiéu chi dinh luong

Doanh thu

Lo1 nhuan

Ty s6 loi nhuan rong trén tai san ROA (Return

on total assets)

Ty s6 loi nhuan rong trén von chu sé hitu ROE

(Return on common equity)

Ty s6 loi nhuén trén doanh thu ROS (Return

on sale)

Tiéu chi dinh tinh

DN c6 kha nang tang truédng doanh thu trong

dai han

Doanh nghiép c6 kha nang tiét kiém chi phi

DN c6 kha nang sinh lo1 trong dai han

DN c6 kha ning gia ting mo rong va phat trién

thi phan trong dai han

Khach hang hai long vé san pham va cac dich

vu cua DN

DN c6 kha nang thu hit khach hang tiém nang

Tiéu chi khac:

3.Theo Anh/Chi, kho khan ctiia cac DNNVV tinh Thanh Hoa hién nay la gi?
Nguyén nhén cta nhitng kho6 khan do 1a gi?

.............................................................................................
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4. Theo anh chi, dé nang cao két qua kinh doanh cia DNNVYV tinh Thanh Ho4
trong thoi gian t6i thi can nhimg giai phap nao?
4.1. Vé phia tinh Thanh Hod

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

CHAN THANH CAM ON ANH/CHI RAT NHIEU!
CHUC ANH/CHI LUON VUI KHOE!
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P3. NOI DUNG THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA
QUY TRINH THAO LUAN

Téc gia tién hanh thao ludn nhoém chuyén gia theo cac budc nhu sau:
1. Thao luan lan luot vai timg chuyén gia dé ghi nhan y kién ca nhan;
2. Tong hop, trinh bay y kién c& nhan cua cac chuyén gia dé xin y kién chung;
3. Ghi nhan y kién thao luan va xay dung bang cau hoi dé khao sat so bo;
4. Thao luan chuyén gia két thac khi cac chuyén gia théng nhat y kién va khdng
c6 y kién gi duoc dua ra.

BANG CAU HOI PHUC VU THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA
A — PHAN GIGI THIEU
Xin chao Anh/Chi!

T6i 1a Bd Tuan Vii - Chuyén vién Phong Cong tac HDND Vin phong Poan
PBQH va HPND tinh Thanh ho4,, nghién citu sinh caa Hoc vién chinh tri quéc
gia H6 Chi Minh. Hién t6i dang thuc hién mot nghién ctu vé “Céac nhan té dénh
huong téi két qud kinh doanh ciza doanh nghigp nhé va vira trén dia ban tinh
Thanh Héa”. Vi vay, rit mong cac Anh/Chi danh chut it thoi gian dé tra 1o
giap tdi cac cau hoi trong phiéu khao sat nay. Xin luu y rang, tat ca cac y kién
cuia Anh/Chj déu rat cé gia tri cho nghién ctiu cua toi.

Ho tén clla dAP VIEN: ...ooieiiiiieeiiee et

D1 Chi: oo

B — PHAN NOI DUNG

Q1: Theo quan diém ctia Anh/Chj két qua kinh doanh cua doanh nghiép dugc
danh gia qua nhirng ti€u chi nao? Muc d6 quan trong cta céc ti€u chi.

(Mtrc d6 quan trong cua tiéu chi duoc danh gia tir 1 dén 5, trong d6 1: Khéng
sir dung dé danh gia, 2: Dung dé danh gia nhung khong quan trong, 3: Binh
thuong, 4: Quan trong, 5: Rt quan trong)
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Tiéu chi Lwa chon | Mirc d§ quan

(x) trong

Cac tiéu chi dinh lwgng

Doanh thu

Loi nhuan

Ty s6 loi nhudn rong trén tai san ROA (Return
on

total assets)

Ty s6 loi nhudn rong trén von chu s hitu ROE

(Return on common equity)

Ty s6 loi nhuén trén doanh thu ROS (Return on

sale)

Tiéu chi dinh tinh

DN c6 kha nang tang trudng doanh thu trong dai

han

Doanh nghiép c6 kha nang tiét kiém chi phi

DN c6 kha nang sinh lo1 trong dai han

DN c6 kha ning gia ting mé rong va phat trién thi

phan trong dai han

Khéch hang hai 10ng vé san pham va cac dich vu
cua DN

DN c6 kha nang thu hat khach hang tiém nang

Q2: Trong cac phat biéu ctia cac yéu to anh hudng t6i két qua kinh doanh cua
DNNVV duéi day, Anh/Chi hay cho biét mirc d6 dong ¥ va dé xuét chinh stra
néu co.

(Mtrc d6 dong ¥ dugc danh gia tir 1 dén 5, trong d6 1: Rat khong dong v, 2:
Khoéng dong ¥, 3: Trung lap, 4: Pong ¥, 5: Réat dong ¥)
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STT Yéu t6 Mirc do dongy | Dé xuat
chinh
stra
I Trinh do cong nghé cua doanh nghiép
1 DN thuong xuyén cdp nhat vaungdung |1 |2 |3 |4 |5
cong nghé méi vao hoat dong san xuat
kinh doanh
2 DN tng dung cong nghé¢ hién dai trong 1 |23 (4|5
Marketing quang ba thuong hiéu
3 DN lu6n coi trong dau tu cho hoat dong (1 |2 |3 |4 |5
nghién ctru va trién khai cong nghé méi
4 Trinh d cong nghé trong san xuat cua 1 |23 |4]5
DN & mirc cao so voi mit bang chung
5 DN c6 du nguon von dé dautuvaodoi |1 |2 |3 |4 |5
mao1 cong nghé
I Nguoén nhén lyc ciia doanh nghiép
1 Lao dong ctia DN duoc dao tao chuyén 1 (234 |5
mon t6t
2 Lao dong trong DN c6 ky nang lamviéc |1 |2 |3 |4 |5
tot
3 | Hau hét lao dong trong DN déucokinh |1 |2 |3 |4 |5
nghiém lam viéc tbt
4 Thai d§ lam viéc cua ngudi lao dong tot |1 |2 (3[4 |5
3) Lao dong trong DN c6 kha nang thich 1 |23 |4 |5
g cao v6i su ddi moi
1l | Nguon lyc tai chinh ciia doanh nghiép
1 DN gap thuan loi trong viéc tiép can thi 1 (234 |5
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truong von

2 DN c6 kha ning dap ung cac diéu kién 1 |23 (4|5
vay von (HO so vay, tai san thé chip,
phuong an kinh doanh...)

3 DN c6 kha ning sir dung hiéu qua von 1 |23 |45
vao kinh doanh

4 DN ludn c6 dot von dé dap tmg chonhu |1 |2 |3 [4 |5
cau SXKD, d6i mdi cong nghé nang cao
chét luong san phém, dich vu

5 DN ludn thanh toan day du, dinghancac |1 |2 |3 [4 |5
khoan n¢

IV | Khd ning quan Iy va diéu hanh ciia lanh dao doanh nghiép

1 | Lanh dao DN c6 ning lyc to chirc va 1 [2|3]4]5
quan 1y, diéu hanh tbt

2 | Lanh dao DN xay dung chién luoctotvé |1 |2 |3 [4 |5
dau tu phat trién cua doanh nghiép phu
hop véi chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong

3 Lanh dao DN xay dung chién lugctotvée |1 |2 [3 |4 |5
dao tao boi dudng nhan su, phat trién
ngudn nhan luc trong dai han

4 DN c6 bo may to chirc hoat dong hiéu 1 |2|3|4]5
qua, linh hoat

5 | Lanh dao DN thiétlap tot cicmbéiquan |1 |2 |3 [4 |5
hé v&i cac bén lién quan

V Chién lwoc Marketing

1 DN ludn chi trong cai tién san phamdap |1 |2 |3 [4 |5
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g nhu cau thi trudng

2 Hé thong kénh phan phdi ctia DN hoat 1 |2
dong hiéu qua

3 DN thudng xuyén to chtic cac hoat dong |1 |2
xuc tién ban hang nhu quang cdo, khuyén
mai va cac hoat dong truyén thong gidi
thiéu san pham khac.

4 | Thuong hiéu cua DN duogc nhiéu ngudi |1 |2
biét dén.

5 Thuong hi¢u cua DN dugc xay dungva |1 |2
quan ly bai ban

VI | Khd néing chuyén doi sé ciia doanh nghigp

1 Lanh dao cua DN c6 thai @0 tichcucvéir |1 | 2
cac van dé chuyén d6i sé ciia DN

2 DN c6 kha ning ap dung cong nghé s6 dé |1 |2
két ndi v6i nhu cau ciia khach hang va
cac bén lién quan

3 DN c6 st dung k¥ thuat dién toan dam 1 (2
may (La mo hinh dién todn sir dung cong
nghé may tinh va phat trién dua vao
mang Internet) trong quan tri ndi bo

4 DN co trién khai sir dung hé thong coso |1 |2
dir ligu

5 Nén tang cong nghé thong tin di manh dé |1 |2
cho phép chuyén doi s6

VIl | Chinh sich hé trg doanh nghiép ciia dia phwong

1 Cac chinh sach ho tro DN cua dia phwong | 1 |2
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khuyén khich doanh nghiép phat trién

2 Céc chinh sach ho tro DN ctia dia phuong [1 |2 |3 |4 |5
dugce DN tiép can mot cach d& dang va

thuan loi

3 Cac chinh sach hd trg phat triénchoDN |1 [2 |3 |4 |5
(vé co so ha ting, dao tao nhén lyc, bao
v€ moi truong, thi truong ti€u thy, mang
lu6i phan phéi, cong nghé) cua dia

phuong hoat dong c6 hi¢u qua

4 | Co ché quan 1y ctia nha nuée (thué, quan |1 |2 |3 |4 |5
1y hanh chinh, gia ca hang hoa dich vu)

minh bach, rd rang

5 Cac chinh sach ho tro tiép can tindung |1 |2 |3 |4 |5

thuc su co6 hiéu qua doi vai DN

Y kién khac

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/CHI PA GIUP O
TOI THUC HIEN NGHIEN CUU NAY, CHUC
ANH/CHI SUC KHOE VA THANH CONG TRONG
CUOC SONG!
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P4. BANG HOI KHAO SAT (So bd)
VE CAC NHAN TO ANH HUONG TOI KET QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA
(Ddi twong khao sat: Can b¢ linh dao DN)

Kinh thua Quy Anh/Chi!

T6i la PS Tuan Vil - Chuyén vién Phong Cong tic HDND Vin phong
Poan BDBQH va HDND tinh Thanh hod, nghién ctu sinh cta Hoc vién chinh
tri qudc gia H6 Chi Minh. Hién t6i dang thuc hién mot nghién ctu vé “Céac
nhan té dnh huwéng téi két qud kinh doanh ciza doanh nghiép nhé va vira trén
dja ban tinh Thanh Héa”. Vi vay, rat mong cac Anh/Chi danh chut it thoi gian
dé tra 10i giap tdi cac cau hoi trong phiéu khao sat nay. Moi thong tin Quy vi
cung cap déu co gia tri rat 16n doi véi nghién ciru cia toi, t6i xin cam doan s&
bao mat thong tin va chi sir dung cho muc dich nghién ciru cta dé tai nay.

Xin chan thanh cim on sy hop tac giap do cia Quy vi!
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PHAN 1: THONG TIN CHUNG
(Anh/Chj vui long dién vao ché trong hodc déanh dau (x) vao é twong iing)

1. Ho va tén ngudi dwoC phong VAN: .............ccooeeiiiiiiiiiieiii,

2.PON Vi CONG tAC: ... e —————

3o DIachic. ... e

4. Gié1i tinh: 0 Nam O Nir

5. Trinh d6 hoc van: o Trung cdp/Cao dang o Pai hoc O Sau dai hoc
6. Vi tri hién nay cua Anh/Chi trong doanh nghiép:

0 Ban giam déc o Truéng, pho cac bo phan
7. Doanh nghiép ciia Anh/Chi hoat dgng trong nganh nghé nao sau day?
(c6 thé lwa chon nhiéu hon mét ddp dn)

1. Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san 5. Dich vu luu tréi va dn udng

2. Cong nghiép ché bién, ché tao 6. Gido duc va dao tao
3. Thuong mai 7. Van tai1, kho bai
4. Xay dung 8. bién, nudc, moi trudng

9. Thong tin truyén thong va quang cdo  10. Tai chinh, ngan hang

11. Kinh doanh bat dong san 12.Y duoc

13. May mac 14. Khai khoang
8. Doanh nghiép cia Anh/Chi hoat dong dwgc bao nhiéu nam?
1. Du6i 3 nam 2. Tir 3 nam dén dudi 5 nam
3. Tir 5 nam dén dudi 10 ndm 4. 10 ndm tré 1én

9. Doanh nghiép cia Anh/Chi thugc loai hinh nao?

1. Doanh nghiép tu nhan 4. Cong ty TNHH (mét hodc nhiéu thanh
Vvién)

2. Cong ty c6 phan 5. Cong ty hop danh

3. Ho kinh doanh cé thé 6. KhAC (C1 thé): ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

10.Tong doanh thu binh quan hang nim cia doanh nghiép la bao nhiéu?
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1. Dén 10 ty 2. Trén 10 ty dén 100 ty
3. Trén 100 ty dén 300 ty 4. Trén 300 ty

11. Quy mé lao dong cia doanh nghiép la bao nhiéu?

1. Bén 10 lao dong 2. Trén 10 dén 50 lao dong

3. Trén 50 dén 100 lao dong 4. Trén 100 lao dong

12.Tinh hinh hoat dong caa doanh nghiép Anh/Chi quan ly giai doan 2019
— 2022 nhu thé nao?

1. CO lai 2. Hoa vén 3. Thua 15

13. Anh/Chi wéc lwgng thi phan kinh doanh ciaa doanh nghiép minh trong
cac doanh nghiép cung linh vuc kinh doanh dat ty 1€ bao nhiéu?

1. Pat dudi 25% 2. Dat tir 25% dén dudi 50% 3. Dat tir 50% dén 75%

4. Pat trén 75%

14. Anh/Chi danh gia nhw thé nao vé xu hwéng thay déi ty suat lgi nhuan
cua doanh nghiép trong thoi gian vira qua?

1. Xu huéng giam 2. On dinh 3. Xu hudng tang

PHAN 2: PANH GIA VE CAC NHAN TO ANH HUONG TOI KET
QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH
THANH HOA
(Anh/Ch;j vui long danh déu (x) vao 6 twong 1ng)

13. Panh gia chung ciia Anh/chi vé két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
Anh/Chi cho biét mirc d§ ddng ¥ cua minh ddi véi cac nhan dinh vé két qua
kinh doanh cta doanh nghiép duoc cho trong bang dudi day bang cach danh
du (x) vao 6 tuong tng) (1- Rdt khéng dong ¥; 2 — Khéng dong y; 3 — Binh

thuong; 4 — Dong ¥; 5 — Rat dong Y)

_
N
w
o
o1

Panh gia chung
DN c0 kha nang tang trudng doanh thu trong dai han
DN c6 kha niang thu hut cac khach hang tiém nang

1 [
1 [
1 [
(1 [
(1 [
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Doanh nghiép c6 kha ning tiét kiém chi phi Ololololo
DN c6 kha nang sinh 161 trong dai han ololololog
DN c0 kha nang gia ting mé rong va phat trien thi | 0| ol ol Ol O

phan trona dai han ] ]
14. Panh gia ve cac nhan to anh hwéng toi ket qua kinh doanh cia doanh

nghiép
Anh/Chi cho biét mire d9 ddng ¥ ctia minh ddi v6i cac nhan dinh dudi day vé
cac nhan t6 anh hudng toi két qua kinh doanh cta doanh nghiép nho va vira
bang cach danh dau (x) vao 6 twong Gmg
(1- Rat khéng dong ¥; 2 — Khéng dong ¥; 3 — Binh thwong; 4 —Pong y; 5 —
Rdt dong )

Nhan to 1 2 | 3| 4 5

| — Trinh d¢ cOng nghé ciia doanh nghiép

DN thuong xuyén cap nhat va ung dung céng
nghé mai vao hoat dong san xuat kinh doanh

DN wung dung cOong nghé hién dai trong
Marketing quang ba thuong hiéu

DN luén coi trong dau tu cho hoat dong nghién
ctru va trién khai cong nghé moi

Trinh d6 cdng nghé trong san xuat caa DN & muc
cao so Vi mat bang chung

DN c6 du ngudn von dé dau tu vao ddi méi cong
nghé

11- Nguén nhan lgc cia doanh nghiép

Lao dong ciia DN dugc daotao chuyénmoéntét | o | o | ol o | O

Lao dong trong DN céd k¥ nang lam viéc tot ] ] ] ] ]

Hau hét lao dong trong DN déu c6 kinh nghiém
lam viéc tbt
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Thai d6 1am viéc cua ngudi lao dong tot

L] 0| O
Lao dong trong DN c6 kha nang thich ung cao
. . L] O | O
V&1 su dol maoi
I11- Nguén luc tai chinh ciia doanh nghiép
DN gip thuan loi trong viéc tiép can thi truon
) gap thuan Ic g Vi¢ p Ce . g ol ol g
von
DN c6 kha ning dép tng cac diéu kién vay von
(H6 so vay, tai san thé chip, phuwong 4n kinh | O | O | O
doanh...)
DN c6 kha ning sir dung hiéu qua vdn vao kinh
L] O | O
doanh
DN luén c6 du von dé dap tng cho nhu cau
SXKD, d¢6i mai cong nghé nang cao chatlwong | O | O | O
san pham, dich vu
DN luén thanh toan day du, dung han cac khoan
L] O | O

no

IV- Khd ndng qudn Iy va diéu hanh cia lanh da

0 doanh nghiép

Lanh dao DN c¢6 ning luc to chuc va quan ly,

diéu hanh tét ol
Lanh dao DN xay dung chién luoc tot vé dau tu
phét trién cua doanh nghiép pht hop véi chinn | O | O | O
sach phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong
Lanh dao DN xay dung chién lugc tot vé dao tao
boi dudng nhan su, phat trién nguon nhan lyc| O | O | O
trong dai han
DN c6 bé may t6 chtc hoat dong hiéu qua, linh

L] O | O

hoat
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Lanh dao DN thiét lap tot cac mdi quan hé véi
cac bén lién quan

V- Chién lwoc Marketing

DN luén chd trong cai tién san pham dap tng nhu
cau thi truong

Hé thong kénh phan phéi cia DN hoat dong hiéu
qua

DN thuong xuyén td chirc cac hoat dong xUc tién
ban hang nhu quang céo, khuyén mai va céc hoat
dong truyén théng gioi thiéu san pham khac.

Thuong hiéu cia DN duoc nhiéu ngudi biét dén.

Thuong hiéu cia DN duoc xay dung va quan ly
bai ban

VI - Khd néng chuyén déi so ciia doanh nghiép

Lanh dao ciia DN c6 thai do tich cuc véi cac van
dé chuyén dbi sb cua DN

DN c6 kha ning ap dung cong nghé s6 dé két ndi
vé6i nhu cau caa khach hang va cac bén lién quan

DN c0 str dung ky thuat dién toan dam may (La
mo hinh dién toan sir dung cong nghé may tinh
va phéat trién dyua vao mang Internet) trong quan
tri noi bo

DN ¢4 trién khai sir dung hé thng co sé dit liéu

O

Nén tang cong nghé thong tin da manh dé cho
phép chuyén doi s6

O

VII- Chinh sach hé trg doanh nghiép cia dia phwong

Céc chinh sach hd trg DN cua dia phuong khuyén
khich doanh nghiép phat trién

O
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Céac chinh sach ho tro DN cuta dia phuong dugc
DN tiép can mot cach d& dang va thuan loi

Cac chinh sach hd tro phét trién cho DN (vé co
s& ha ting, dao tao nhan luc, bao vé moéi trudng,
thi treong tiéu thy, mang ludi phan phéi, cong
ngh¢) cua dia phuong hoat dong cd hiéu qua

Co ché quan Iy cua nha nuée (thué, quan ly hanh
chinh, gia ca hang héa dich vu) minh bach, rd
rang

Cac chinh sach hd trg tiép can tin dung thuc su
c6 hiéu qua ddi véi DN

O

O

O

O

TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ANH/CHI!
nam 2022

Thanh Hoa, ngay
Nguoi phéng van

(Ky va ghi ro ho tén)

thang

Ngudi tra 161 phiéu

(Ky va ghi ro ho tén)
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P5. BANG HOI KHAO SAT (Chinh thiic)
VE CAC NHAN TO ANH HUONG TOI KET QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA
(Ddi twong khao sat: Can b¢ linh dao DN)

Kinh thua Quy Anh/Chi!

T6i la B3 Tuan Vil - Chuyén vién Phong Cong tic HDND Vin phong
boan PBQH va HBND tinh Thanh hod, nghién ctu sinh cua Hoc vién chinh
tri quéc gia H6 Chi Minh. Hién t6i dang thuc hién mot nghién ctu vé “Céac
nhan té dnh huwéng téi két qud kinh doanh ciza doanh nghiép nhé va vira trén
dja ban tinh Thanh Héa”. Vi vay, rit mong cac Anh/Chi danh chut it thoi gian
dé tra 1oi giap toi cac cau hoi trong phiéu khao sat nay. Moi thong tin Quy vi
cung cap déu co gia tri rat 16n doi véi nghién ciru cia toi, t6i xin cam doan s&
bao mat thong tin va chi str dung cho muc dich nghién ctru ctia dé tai nay.

Xin chan thanh cam on sy hop tac giap do cia Quy vi!
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PHAN 1: THONG TIN CHUNG

(Anh/Chj vui long dién vao ché trong hodc déanh dau (x) vao é twong iing)

. Ho va tén nguoi dwoC phong VAN: .........ooooviiii i
Ponvicong tac:..............ooii
Dia Chii ..o

. Gioi tinh: 1. Nam 2. Nu
Trinh d§ hoc van: 1. Trung cap/Cao dang 2. Pai hoc 3. Sau dai hoc
Vi tri hién nay ciia Anh/Chj trong doanh nghiép:

1. Ban giam ddc 2. Trudng, phd cac bo phan

. Doanh nghiép ciia Anh/Chi hoat dong trong nganh nghé nao sau day?

(c6 thé lwa chon nhiéu hon mét ddp dn)

1. Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san 5. Dich vu luu tra va an uéng

2. Cong nghiép ché bién, ché tao 6. Gido duc va dao tao
3. Thuong mai 7. Van tai1, kho bai
4. Xay dung 8. bién, nudc, moi trudng

9. Thong tin truyén thong va quang cdo  10. Tai chinh, ngan hang

11. Kinh doanh bat dong san 12.Y duogc
13. May mac 14. Khai khoang
8. Doanh nghiép cia Anh/Chi hoat dong dwgc bao nhiéu nam?
1. Duéi 3 nam 2. Tt 3 nam dén dudi 5 nim
3. T 5 nim dén dudi 10 nim 4.10 nam tré 1én
9. Doanh nghiép cia Anh/Chi thugc loai hinh nao?
1. Doanh nghiép tu nhan 4. Cong ty TNHH (mét hodc nhiéu thanh
Vvién)
2. Cong ty c6 phan 5. Cong ty hop danh
3. Ho kinh doanh cé thé 6. KhAC (C1 thé): «..eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

10.Tong doanh thu binh quin hang nim cia doanh nghiép la bao nhiéu?
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1. Dén 10 ty 2. Trén 10 ty dén 100 ty
3. Trén 100 ty dén 300 ty 4. Trén 300 ty

11. Quy mé lao dong cia doanh nghiép la bao nhiéu?

1. Bén 10 lao dong 2. Trén 10 dén 50 lao dong

3. Trén 50 dén 100 lao dong 4. Trén 100 lao dong

12.Tinh hinh hoat dong caa doanh nghiép Anh/Chi quan ly giai doan 2019
— 2022 nhu thé nao?

1. CO lai 2. Hoa vén 3. Thua 15

15. Anh/Chi wéc lwgng thi phan kinh doanh ciia doanh nghiép minh trong
cac doanh nghiép cung linh vuc kinh doanh dat ty 1€ bao nhiéu?

1. Pat dudi 25% 2. Dat tir 25% dén dudi 50% 3. Dat tir 50% dén 75%

4. Pat trén 75%

16. Anh/Chi danh gia nhw thé nao vé xu hwéng thay d6i ty suat lgi nhuan
cua doanh nghiép trong thoi gian vira qua?

1. Xu huéng giam 2. On dinh 3. Xu hudng tang
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PHAN 2: PANH GIA VE CAC NHAN TO ANH HUONG TOI KET
QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH
THANH HOA
(Anh/Ch; vui long danh déu (x) vio 6 twong 1nQ)

17. Panh gia chung ciia Anh/chi vé két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
Anh/Chi cho biét mirc d§ ddng ¥ cua minh ddi véi cac nhan dinh vé két qua
kinh doanh cua doanh nghiép duoc cho trong bang dudi day bang cach danh

dau (x) vao 6 tuong tng)
(1- Rdt khéng dong ¥; 2 — Khéng dong ¥; 3 — Binh thwong; 4 — Béng y; 5 —
Rdt dong )

Danh gia chung
DN c0 kha nang tang trudng doanh thu trong dai han
DN c6 kha niang thu hut cac khach hang tiém nang
DN c0 kha nang sinh 101 trong dai han
DN c6 kha ning gia ting md rong va phat trién thi

Oo-dQdopQg+=
OO
O-dQ0Qd |«
Odnpg s
OO0 [o

phan trona dai han

18. Panh gia vé cac nhan té6 anh hwéng téi két qua kinh doanh cia doanh
nghiép
Anh/Chi cho biét mirc d6 ddng y ctia minh d6i voi cac nhan dinh dudi day vé
cac nhan t6 anh hudng toi két qua kinh doanh cua doanh nghiép nhé va vira
bang cach danh dau (x) vao 6 twong (mg
(1-Rdt khéng dong ¥; 2 — Khéng dong y; 3 — Binh thwong; 4 — Bong y; 5 —
Rdt dong y)

Nhan té 1 2 | 3| 4 5

| — Trinh d¢ cong ngh¢ ciza doanh nghiép

DN thuong xuyén cap nhat va ung dung cong

nghé méi vao hoat dong san xuat kinh doanh
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DN wang dung cbéng nghé hién dai trong
Marketing quang ba thuong hiéu

DN luén coi trong dau tu cho hoat dong nghién

ctru va trién khai cong nghé moi

Trinh d6 cdng nghé trong san xuat caa DN & muc

cao so Vi mat bang chung

I1- Nguén nhan lgc ciia doanh nghiép

Lao dong ctiia DN duogc dao tao chuyén mon tot

Lao dong trong DN c¢6 k§ ning lam viéc tot

Hau hét lao dong trong DN déu c6 kinh nghiém

lam viéc tbt

Thai d6 1am viéc cia ngudi lao dong tot

Lao dong trong DN cé kha nang thich ung cao

véi su d6i mai

I11- Nguén luc tai chinh cia doanh nghiép

DN gap thuan loi trong viéc tiép can thi truong

von

DN c6 kha niang dap tng cac dieu kién vay von
(HO so vay, tai san thé chap, phwong an kinh
doanh...)

DN c6 kha nang sir dung hiéu qua von vao kinh

doanh

DN luén c6 du von dé dap ang cho nhu cau
SXKD, d6i mai cong nghé nang cao chat luong

san pham, dich vu
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DN luén thanh toan day du, dung han cac khoan

no

IV- Khd ning qudn Iy va diéu hanh ciia linh da

Lanh dao DN c¢6 ning luc to chuc va quan ly,

diéu hanh tdt

Lanh dao DN xay dung chién lugc tot vé dau tu
phét trién cua doanh nghiép pht hop véi chinh

sach phét trién kinh té - x& hoi cua dia phuong

Léanh dao DN xay dung chién luoc tot vé dao tao
boi dudng nhan su, phét trién ngudn nhan luc

trong dai han

DN c6 bo may to chic hoat dong hiéu qua, linh
hoat

Lanh dao DN thiét lap tot cac moi quan hé véi

cac bén lién quan

V- Chién lwoc Marketing

DN luén cht trong cai tién san pham dap tng nhu

cau thi truong

Hé thong kénh phan phoi caa DN hoat dong hiéu

qua

DN thuong xuyén td chirc cac hoat dong xUc tién
ban hang nhu quang céo, khuyén mai va céc hoat

dong truyén théng giéi thiéu san pham khac.

Thuong hiéu cia DN dugc xay dung va quan ly

bai ban

O | Oo|d
0 doanh nghiép
O | Oo|d
o, 0o|0d
o, 0o|Od
O | Oo|d
o, 0o|Od
o | Oo|d
O | Oo|d
o | Oo|d
O | Oo|gd

VI - Khd néng chuyén doéi sé ciia doanh nghigp
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Lanh dao cia DN c6 thai do tich cuc véi cac van

dé chuyén doi s6 cia DN -
DN c6 kha ning ap dung cong nghé s6 dé két noi 5
véi nhu cau caa khach hang va cac bén lién quan

DN c0 str dung ky thuat dién toan dam may (La

mO hinh dién toan sir dung cong nghé may tinh -
va phat trién dwa vao mang Internet) trong quan

tri noi bo

Nén tang cong nghé thong tin da manh dé cho 5

phép chuyén d6i s6

VII- Chinh sach hé trgr doanh nghiép ciia dia phwong

Céc chinh sach ho tro DN cua dia phuong duoc

DN tiép can mot cach d& dang va thuan loi -
Cac chinh sach hd tro phat trien cho DN (vé co

s& ha tang, dao tao nhan lyc, bao vé moéi trudng, -
thi truong tiéu thy, mang lugi phan phéi, cong
ngh¢) cua dia phuong hoat dong co hiéu qua

Co ché quan ly caa nha nudc (thué, quan Iy hanh 5
chinh, gia ca hang hoa dich vu) minh bach, rd rang

Cac chinh sach hd trg tiép can tin dung thuc su -

c6 hiéu qua ddi véi DN
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PHAN 3: PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE NHAN TO QUAN LY
NHA NUOC, TRONG PO TAP TRUNG PEN VIEC BAN HANH,
THU'C THI VA QUAN LY CAC CHiNH SACH HO TRQ DNNVV

TREN PIA BAN TINH THANH HOA

1. Theo anh/chi, co ché, chinh sach cua nha nuéc va chinh quyén dia phuong

nham hd tro phat trién DNNVV tinh Thanh Ho4 c6 dép tmg dugc yéu cau cho

cac doanh nghiép chua? C6 bat cap gi khdng?

2. Theo anh/ chi viéc ban hanh céac chinh sach hd trg DNNVV cua chinh quyén
dia phuong c6 thuc su kip thoi va phi hop; C6 kho khan va bat cap gi khong?

.............................................................................................

3. Theo anh/chi viéc huéng dan va trién khai chinh sach tir chinh quyén dia
phuong dén véi cac doanh nghiép co kip thoi, 1o rang va day da khong? Co kho
khin va bat cap gi trong qua trinh huéng dan va trién khai chinh sach khong?
4. Theo anh/chi doanh nghiép gdp thuén lgi1 va kho khan gi trong viéc ti€ép can
cac chinh sach ho trg DNNVV?

5. Theo anh/chi doanh nghiép gdp thuan loi va kho khan gi trong qua trinh thuc
thi cac chinh sach hd trg DNNVV tir chinh quyén dja phuong?
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6. Theo anh/chi viéc viéc giam sat, thanh tra chinh sach cua chinh quyén dia
phuong c6 thuc su hiéu qua; c6 kho khin va bat cap gi khong?

7. Theo anh/chi, cac chinh sach hd tro DNNVV ctia chinh quyén dia phuong
c6 thyc su hi¢u qua doi voi su phat trién cua doanh nghiép; Co kho khan va bat
cap gi can dugc cai thi¢n khong?

8. Theo anh/chi nhiing bét cap trong QLNN ddi véi cac chinh sach hd tro
DNNVV tinh Thanh Ho4 xuét phat tir nhitng nguyén nhan nao?

9.Theo anh/chi giai phap nao dé d6i méi QLNN ddi véi cac chinh sach hd tro
DNNVYV tinh Thanh Ho4 trong thoi gian t6i1?

TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ANH/CHI!
Thanh Hoa, ngay thang  nam 2022

Ngudi phéng van Ngudi tra 1oi phiéu
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P6. KET QUA PHAN TiCH SO BQ (N=200)
+ KIEM PINH SO BQO CRONBACH’S ALPHA CAC BIEN TRONG
MO HINH NGHIEN CcUU
Reliability Statistics

Cronbach's [ N of
Alpha Items
785 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected [ Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
TDC
15,02 7,236 661 716
N1
TDC
15,14 6,010 764 668
N2
TDC
15,02 7,180 674 712
N3
TDC
15,16 6,433 686 700
N4
TDC
- 14,96 9,616 ,099 872

Reliability Statistics

Cronbach's [ N of

Alpha Items

872 4
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
TDC
11,16 6,152 ,688 851
N1
TDC
11,28 5,014 791 .809
N2
TDC
11,16 6,065 712 843
N3
TDC
11,29 5,333 731 .835
N4
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
879 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
NNL
. 15,22 9,791 738 847
NNL
, 15,18 9,763 712 853
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NNL
3 15,22 9,399 732 848
NNL
4 15,13 9,692 723 .850
NNL
c 15,30 9,897 653 867
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
916 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
NLT
14,96 10,566 725 909
C1
NLT
15,01 9,513 870 879
C2
NLT
15,02 9,482 833 887
C3
NLT
14,97 9,979 779 ,898
C4
NLT
- 14,96 10,043 720 910
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Cronbach's [ N of
Alpha Items
.808 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
MA
14.85 7,686 .608 766
R1
MA
14.82 7,009 726 725
R2
MA
14,63 7,931 667 750
R3
MAR
A 14,55 9,987 246 .856
MA
14 .81 7,006 739 721
R5

Reliability Statistics

Cronbach's [ N of
Alpha Items
862 5
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
QLD
14,58 10,306 662 .838
H1
QLD
14,70 9,206 715 .825
H2
QLD
14,52 10,221 631 .845
H3
QLD
14,67 9,135 773 .808
H4
QLD
14,61 10,330 627 .846
H5
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
.856 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
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MA
10,99 6,146 620 .850
R1
MA
10,96 5,446 7167 788
R2
MA
10,77 6,479 651 838
R3
MA
10,95 5,475 72 785
R5
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
795 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
st 14.80 7.289 605 747
gDS 14,81 6,929 691 718
gDS 14,86 6,764 691 717
gDS 14,77 7,156 647 733
CDS
s 1491 9,248 257 841
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
841 4
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
CDS
. 11,17 5,559 661 804
CDS
, 11,19 5,559 657 .806
CDS
3 11,24 5,286 693 790
CDS
c 11,14 5,508 686 794
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
813 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
HTD
14,90 10,376 132 ,900
N1
HTD
\D 14,86 6,985 782 716
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HTD
14,71 8,066 ,690 753
N3
HTD
14,92 7,350 693 747
N4
HTD
14,85 7,240 .803 713
N5
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
900 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
HTD 11,20 5,685 .808 .859
N2
HTD 11,05 6,556 751 .882
N3
HTD 11,25 5,980 726 891
N4
HTD 11,19 5,903 .836 .849
N5
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
828 5
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
KQK
14,65 7,996 731 763
D1
KQK
14,63 7,410 735 760
D2
KQK
15,10 10,533 191 908
D3
KQOK
14,46 8,391 731 768
D4
KQOK
14,55 7,656 .838 732
D5
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of
Alpha Items
908 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
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KQK

11,41 6,232 766 890
D1
KQK

11,38 5,724 763 896
D2
KQK

11,22 6,511 790 883
D4
KQK
o 11,30 5,960 869 854

+ KET QUA KIEM PINH EFA SO BOQ
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 842
Sampling Adequacy.

Approx. Chi- 4986,30
Bartlett's Test of Square 6
Sphericity df 595

Sig. 000
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P7. PHU LUC PHAN TiCH KET QUA CUA MO HINH NGHIEN CUU
CHINH THUC (N = 488)
THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU

gioitinh
Frequen |Percent| Valid [Cumulative
cy Percent Percent
Nam 332 68,0 68,0 68,0
Vali
’ Nu 156| 32,0 32,0 100,0
Total 488| 100,0 100,0
trinhdo
Frequen |Percent| Valid [Cumulative
cy Percent Percent
trung cap hoac tuon
I P : 19 3,9 3,9 3,9
duong
Vali ]
] dai hoc/ cao dang 373 76,4 76,4 80,3
tren dai hoc 96 19,7 19,7 100,0
Total 488| 100,0 100,0
vitrihiennay
Frequen | Percent| Valid Cumulativ
cy Percent | e Percent
Ban giam doc 455 93,2 93,2 93,2
Vali truong, pho bo
33 6,8 6,8 100,0
d phan
Total 488| 100,0 100,0
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nganhnghehd
Frequen | Percent| Valid Cumulativ
cy Percent | e Percent
nong lam thuy san 18 3,7 3,7 3,7
CN che bien, che tao 37 7,6 7,6 11,3
thuong mai 133 27,3 27,3 38,5
xay dung 97 19,9 19,9 58,4
luu tru, an uong 30 6,1 6,1 64,5
GD&DT 13 2,7 2,7 67,2
van tai, kho bai 21 4,3 4,3 71,5
Dien, nuoc, moi
Vali 14 2,9 2,9 74,4
truong
d
TT truyen thong va
18 3,7 3,7 78,1
QC
TCNH 23 4,7 4,7 82,8
KD Bat dong san 24 49 49 87,7
y duoc 14 2,9 2,9 90,6
May mac 16 3,3 3,3 93,9
Khai khoang 30 6,1 6,1 100,0
Total 488| 100,0 100,0
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thoigianhdcuaDN

Frequen | Percent| Valid Cumulativ
cy Percent | e Percent
Dudi 3 nam 61 12,5 12,5 12,5
Tur 3 dén dudi 5
107 21,9 21,9 34,4
nam
Vali ,
Tu 5 dén dudi 10
d § 115 23,6 23,6 58,0
nam
Trén 10 nam 205 42,0 42,0 100,0
Total 488| 100,0 100,0
LoaihinhDN
Frequen | Percent| Valid Cumulativ
cy Percent | e Percent
DN tu nhan 98| 20,1 20,1 20,1
Congty co
168 34,4 34,4 54,5
phan
kinh doanh ca
83 17,0 17,0 71,5
Vali the
d Cong ty
123| 25,2 25,2 96,7
TNHH
cong ty ho
I hep 16 3,3 3,3 100,0
danh
Total 488| 100,0 100,0
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Tong s6 lao dong tham gia BHXH

Frequen |Percent| Valid |Cumulative
cy Percent Percent
dén 10 lao dong 167| 34,2 34,2 34,2
trén 10 dén 50 lao
165 33,8 33,8 68,0
dong
Vali ,
trén 50 den 100 lao
d 111 22,7 22,7 90,8
dong
trén 100 lao dong 45 9,2 9,2 100,0
Total 488| 100,0 100,0
Doanh thu binh quan
Frequen [Percent| Valid |Cumulative
cy Percent Percent
dén 10 ty 181 37,1 37,1 37,1
trén 10 ty dén
174 357 35,7 72,7
100 ty
Vali ,
trén 100 ty déen
d 106 21,7 21,7 94,5
300 ty
trén 300 ty 27 55 55 100,0
Total 488| 100,0 100,0
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Frequen | Percent| Valid Cumulativ
cy Percent | e Percent
Co léi 1501 30,7 30,7 30,7
Hoa
, 167| 34,2 34,2 65,0
Vali von
d Thua
. 171 35,0 35,0 100,0
6
Total 488| 100,0 100,0
Thi phan caa DN
Frequen |Percent| Valid Cumulativ
cy Percent | e Percent
Pat dudi 25% 192 39,3 39,3 39,3
Tir 25% dén
vali dudi 50% 203 41,6 41,6 80,9
Tir 50% dén
d dusi 75% 64| 131 13,1 94,1
tren 75% 29 59 59 100,0
Total 488| 100,0 100,0
Xu hwéng thay doi ty suat lgi nhuan
Frequen | Percent| Valid Cumulativ
cy Percent | e Percent
Xu hudng
_ 45 9,2 9,2 9,2
glam
Vali 6n dinh 206| 42,2 42,2 51,4
d Xu hudng
237 48,6 48,6 100,0
tang
Total 488| 100,0 100,0
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+ GIA TRI TRUNG BINH CUA CAC THANG PO

Descriptive Statistics
N Minimu|Maxim |Mean |Std.
m um Deviation
TDCN1 488 2 5 3,64 |911
TDCN2 488 2 5 3,54 (1,033
TDCN3 488 2 5 3,69 |,902
TDCN4 488 2 5 3,53 1,003
Valid N
(listwise) 488
Descriptive Statistics
N Minimu |Maxim [Mean |Std.
m um Deviation
NNL1 488 2 5 3,79 |,906
NNL2 488 2 5 3,78 |,916
NNL3 488 2 5 3,73 |,942
NNL4 488 2 5 381 |,884
NNL5 488 2 5 3,77 877
Valid N
(listwise) 488
Descriptive Statistics
N Minimu |Maxim [Mean |Std.
m um Deviation
NLTC1 488 2 5 3,75 |,840
NLTC2 488 2 5 3,72 |,911
NLTC3 488 2 5 3,69 |,942
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NLTC4 488 2 5 3,73 |,892
NLTC5 488 2 5 3,76 |,942
Valid N
(listwise) 88
Descriptive Statistics

N Minimu|Maxim |Mean |Std.

m um Deviation

QLDH1 488 1 5 3,39  [1,003
QLDH2 488 2 5 3,61 [,984
QLDH3 488 1 5 3,50 |[,974
QLDH4 488 1 5 3,36 1,026
QLDH5 488 1 5 3,45 (1,002
Valid N
(listwise) 488
Descriptive Statistics

N Minimu |Maxim [Mean |Std.

m um Deviation

MAR1 488 2 5 3,76 |,824
MAR2 488 1 5 3,65 1,020
MAR3 488 2 5 3,78 |,834
MARA4 488 1 5 3,62 |,993
Valid N
(listwise) 488




Descriptive Statistics

228

N Minimu |Maxim [Mean |Std.
m um Deviation
CDS1 488 2 5 3,67 |,906
CDS2 488 2 5 3,71 |,960
CDS3 488 2 5 3,84 |,832
CDS4 488 2 5 3,14 |,972
Valid N
(listwise) 488
Descriptive Statistics
N Minimu|Maxim |Mean |Std.
m um Deviation
HTDN1 488 2 5 3,51 |,963
HTDN2 488 2 5 3,60 |,992
HTDN3 488 2 5 3,76  |,840
HTDN4 488 2 5 3,51 |1,007
Valid N
(listwise) 488
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+KIEM PINH CRONBACH’S ALPHA MO HINH NGHIEN CUU

CHINH THUC
P7. TH1. Két qua tong hop kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Trung binh | Phwong sai | Twong | Cronbach

Rin th'ang do th’ang do qu’an ’s’ Alpha
neu loai | néu loai | bién néu loai
bién bién tong bién

Trinh d¢ cong nghé caa | 0,853

doanh nghiép (TDCN)

TDCN1 10,77 6,381 0,674 0,822

TDCN2 10,87 5,716 0,715 0,805

TDCN3 10,72 6,499 0,653 0,831

TDCN4 10,88 5,743 0,742 0,793

Nguon nhan luc caa

doanh nghiép (NNL) 0,830

NNL1 15,09 7,953 0,671 0,784

NNL2 15,09 7,661 0,730 0,766

NNL3 15,14 7,733 0,684 0,780

NNL4 15,07 8,184 0,640 0,793

NNL5 15,11 9,180 0,424 0,850

Nguon luc tai chinh ciaa | 0,901

doanh nghiép (NLTC)

NLTC1 14,90 10,104 0,729 0,885

NLTC2 14,93 9,196 0,846 0,858

NLTC3 14,96 9,171 0,814 0,865

NLTC4 14,92 9,830 0,729 0,884

NLTC5 14,89 9,909 0,658 0,900
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Kha niing quan ly va diéu | 0,898

hanh cia lanh dao doanh

nghiép (QLDH)

QLDH1 13,93 11,691 0,728 0,880
QLDH2 13,70 11,680 0,750 0,875
QLDH3 13,82 11,678 0,761 0,873
QLDH4 13,95 11,930 0,664 0,894
QLDH5 13,87 11,073 0,842 0,855
Chién lwgc Marketing

MAR) 0,881

MARL1 11,05 6,377 0,715 0,860
MAR?2 11,16 5,298 0,786 0,832
MAR3 11,04 6,261 0,736 0,852
MAR4 11,19 5,522 0,754 0,844
Kha niing chuyén ddi sé

cia doanh nghiép (CDS) 0,903

CDS1 11,19 6,044 0,812 0,865
CDS2 11,15 5777 0,820 0,862
CDS3 11,02 6,513 0,772 0,881
CD&4 11,22 6,005 0,740 0,892
Chinh sach hé trg doanh | 0,855

nghi¢p cia dia phwong

(HTdoanh nghiép)

HTDN1 10,87 6,020 0,672 0,826
HTDN2 10,78 5,645 0,741 0,796
HTDN3 10,62 6,692 0,628 0,844
HTDN4 10,86 5,526 0,757 0,789
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Két qua kinh doanh| 0,910

(KQKD)

KQKD1 11,35 6,330 0,762 0,894
KQKD2 11,33 5,727 0,781 0,892
KQKD3 11,14 6,590 0,783 0,889
KQKD4 11,25 5914 0,873 0,856

Nguon: Két qua xu Iy so liéu khao sat cua tdc gia

KET QUA PHAN TICH EFA LAN 1
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 888
Approx. Chi- 11466,5
Bartlett's Test of Square 29
Sphericity df 595
Sig. ,000
Total Variance Explained
Facto Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation
r Loadings Sums of
Squared
Loadings?
Total % of Cumulative| Total | % of | Cumulati| Total
Variance % Varia| ve%
nce
1 10,594 30,268 30,268 10,272 29’3: 29,349 6,415
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3,211
2,945
2,405
2,140
1,885
1,456
1,133
7194
,695
,641
,615
9531
518
,450
439
,430
415
378
,369
,354
,316
,296
,286
275
,248
244
,220

9,174
7,271
6,871
6,115
5,385
4,161
3,236
2,270
1,986
1,830
1,756
1,517
1,480
1,285
1,255
1,227
1,185
1,080
1,053
1,010

,903

,844

,818

, 785

,709

,697

,630
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39,442
46,713
53,584
59,698
65,084
69,245
72,481
74,751
76,737
78,567
80,323
81,840
83,320
84,606
85,861
87,088
88,274
89,354
90,407
91,417
92,320
93,165
93,982
94,767
95,476
96,173
96,803

2,872
2,194
2,056
1,760
1,536
1,153

,838

8,207
6,269
5,875
5,028
4,388
3,294
2,393

37,556
43,824
49,699
54,727
59,115
62,410
64,803

4,514
5,404
4,906
6,771
4,854
4,563
7,615
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29 ,200 071 97,374
30 ,188 ,938 97,913
31 177 ,507 98,419
32 ,165 472 98,891
33 ,157 450 99,341
34 ,131 373 99,714
35 ,100 ,286 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain
a total variance.
+ KET QUA PHAN TiCH EFA LAN 2
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 887
Sampling Adequacy.
Approx. 11328,8
Bartlett's Test of Chi-Square 27
Sphericity df 561
Sig. ,000
Total Variance Explained
Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation
Loadings Sums of
Squared
Loadings?
Total % of | Cumul| Total % of | Cumul| Total
Variance |ative % Variance |ative %
1 10,481 30,826| 30,826| 10,165| 29,897| 29,897 6,388
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3,202
2,542
2,377
2,048
1,881
1,448
1,111
704
653
619
544
519
450
442
430
416
383
369
356
322
296
289
277
248
246
223
200

9,418
1,477
6,992
6,025
5,534
4,258
3,269
2,071
1,922
1,821
1,600
1,525
1,323
1,300
1,263
1,224
1,127
1,084
1,048

947

870

,851

,816

730

124

,656

,088

40,244
47,720
54,712
60,737
66,271
70,529
73,798
75,869
77,790
79,612
81,212
82,737
84,060
85,361
86,624
87,848
88,975
90,059
91,107
92,053
92,924
93,774
94,590
95,321
96,045
96,700
97,288
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2,867
2,192
2,032
1,693
1,534
1,149

,826

8,432
6,449
5,977
4,979
4,512
3,378
2,431

38,329
44,778
50,755
55,734
60,246
63,624
66,055

4,516
4,888
5,139
4,848
6,730
4,549
7,534
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29 189 555| 97,844
30 180 528 98,372
31 165 486 98,858
32 157 463| 99,321
33 131 384 99,705
34 100 295 100’02

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to
obtain a total variance.

Pattern Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6 7 8

NLTC2 | 929
NLTC3| 867
NLTC4| 782
NLTC1| 730
NLTC5| 693
QLDH5 931
QLDHS3 851
QLDH?2 787
QLDH1 760
QLDH4 669
MAR?2 872
MAR3 817
MARA4 793
MAR1 757




NNL2
NNL1
NNL3
NNL4
HTDN4
HTDN2
HTDN1
HTDN3
CDS2
CDS3
CDS1
CDS4
TDCN4
TDCN2
TDCN1
TDCN3
KQKD
4
KQKD
3
KQKD
2
KQKD
1
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,883
, 754
,730
679

,882
,842
(24
,618

879
847
N
(76

,855
,822
129
,662

,983

,816

, 136

,634

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

NLTC2 <--- NLTC 1,000

NLTC3 <--- NLTC 998 ,033 30,179 ***
NLTC4 <--- NLTC 762 ,038 19,899 ***
NLTC1 <--- NLTC 739 035 20,913 ***
NLTC5 <--- NLTC 777 041 18,832 ***
QLDH5 <--- QLDH 1,000

QLDH3 <--- QLDH 877 ,035 25375 ***
QLDH2 <--- QLDH 790 ,038 20,616 ***
QLDH1 <--- QLDH 790 1,040 19,927 ***
QLDH4 <--- QLDH 784 041 19,111 ***
MAR2 <-- MAR 1,000

MAR3 <-- MAR 750 ,038 19,847 ***
MAR4 <--- MAR 939 044 21,227 *x*
MARL1 <--- MAR 730 ,038 19,443 *x*
NNL2 <--- NNL 1,000

NNL1 <-- NNL 815 048 17,112 ***
NNL3 <-- NNL 960 ,048 19,990 ***
NNL4 <-- NNL 753 047 15944 *x*
TDCN4 <--- TDCN 1,000

TDCN2 <--- TDCN 965 ,050 19,415 ***
TDCN1 <--- TDCN 853 ,049 17,439 ***
TDCN3 <--- TDCN 702,043 16,250 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

CDS2 <--- CDS 1,000

CDS3 <--- CDS 813 ,036 22,845 ***
CDS1 <--- CDS 950 ,037 25,719 ***
CDS4 <--- CDS 909 ,043 21,228 ***
HTDN4 <--- HTDN 1,000

HTDN2 <--- HTDN 982 ,054 18,168 ***
HTDN1 <--- HTDN ,805 ,048 16,691 ***
HTDN3 <--- HTDN , 797 ,048 16,661 ***
KQKD4 <--- KQKD 1,000

KQKD3 <--- KQKD 815 ,031 26,017 ***
KQKD2 <--- KQKD 1,008 ,039 26,002 ***
KQKD1 <--- KQKD ,883 1,034 25,700 ***

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
NLTC <--> QLDH 173,039 4,389 ***
NLTC <--> MAR 242,039 6,214 ***
NLTC <--> NNL 247 036 6,832 ***
NLTC <--> TDCN 222,038 5,856 ***
NLTC <--> CDS 385 ,040 9,541 ***
NLTC <--> HTDN 199 ,037 5354 ***
NLTC <--> KQKD 407 ,040 10,125 ***
QLDH <--> MAR 210,042 4989 ***
QLDH <--> NNL ,103 ,038 2,726 ,006
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Estimate S.E. C.R. P Label
QLDH <--> TDCN , 121,040 3,009 ,003
QLDH <--> CDS 240 1,041 5917 ***
QLDH <--> HTDN 143,040 3,564 ***
QLDH <--> KQKD 248 ,040 6,147 ***
MAR <--> NNL 177,037 4,797  ***
MAR <--> TDCN 157,039 4,025 ***
MAR <--> CDS 281 ,040 7,011 ***
MAR <--> HTDN 280 ,041 6,826 ***
MAR <--> KQKD 326,041 8,035 ***
NNL <--> TDCN 225 ,037 6,058 ***
NNL <--> CDS 297 1,038 7,902 ***
NNL <--> HTDN , 182 1,036 5,049 ***
NNL <--> KQKD 398 1,040 10,023 ***
TDCN <--> CDS 349 1,041 8,469 ***
TDCN <--> HTDN 207 ,039 5358 ***
TDCN <--> KQKD 328 ,040 8,187 ***
CDS <--> HTDN 246,038 6,415 ***
CDS <--> KQKD 418 ,041 10,159 ***
HTDN <--> KQKD 303 1,039 7,717 ***
e3 <--> ¢4 ,100 ,018 5,433 ***
e8 <--> e9 , 130 ,025 5,287 ***
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Chi-square=1406,218 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,829 ;

GFI=,856 ; TLI=,907 ; CFI=,918 ;
< o RMSEA=,061
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Do tin cay tong hop va tong phwong sai rut trich cac nhan to theo CFA

Cronbach's alpha Crf)nbach's alpha | Average variance
tong hgp (CR) extracted (AVE)
CDS 0.905 0.914 0.778
HTDN 0.855 0.856 0.697
KQKD 0.912 0.913 0.792
MAR 0.884 0.893 0.740
NLTC 0.901 0.907 0.719
NNL 0.850 0.862 0.689
QLDH 0.899 0.900 0.713
TDCN 0.853 0.863 0.693
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Panh gia gia tri phan biét cia thang do

CDS | HTDN | KQKD | MAR | NLTC | NNL | QLDH | TDCN
CDS 0.882
HTDN 0.453 | 0.835
KQKD 0.549 | 0.432 | 0.890
MAR 0.345| 0.176 | 0.417 | 0.860
NLTC 0.493| 0.285 | 0.547 | 0.306 | 0.848
NNL 0.401| 0.312 | 0.543 | 0.216 | 0.323 | 0.830
QLDH 0.305| 0.150 | 0.303 | 0.256 | 0.224 | 0.118 | 0.844
TDCN 0.304 | 0.278 | 0.420 | 0.334 | 0.271 | 0.245| 0.186 | 0.832

P8. PHAN TICH MO HINH SEM CHO MO HINH NGHIEN CUU

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

KQKD <--- NLTC 240 1,042 5,718 ***
KQKD <--- QLDH ,091 ,032 2,802 ,005
KQKD <--- MAR ,125 ,039 3,238 ,001
KQKD <--- NNL 341,044 7,709 ***
KQKD <--- TDCN 142,041 3,445  ***
KQKD <--- CDS 124,050 2,487 ,013
KQKD <--- HTDN , 133 ,042 3,163 ,002
NLTC2 <--- NLTC 1,000

NLTC3 <--- NLTC 998 ,033 30,177 ***
NLTC4 <--- NLTC 762 ,038 19,900 ***
NLTC1 <--- NLTC 739 ,035 20,913 ***
NLTC5 <--- NLTC J77 041 18,833 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

QLDH5 <--- QLDH 1,000

QLDH3 <--- QLDH 877 ,035 25375 ***
QLDH2 <--- QLDH 790 1,038 20,617 ***
QLDH1 <--- QLDH 790 1,040 19,926  ***
QLDH4 <--- QLDH 784 041 19,111 ***
MAR2 <--- MAR 1,000

MAR3 <--- MAR 750 ,038 19,830 ***
MAR4 <--- MAR 939 044 21,201 ***
MAR1 <-- MAR 731 038 19,447 ***
NNL2 <-- NNL 1,000

NNL1 <-- NNL 815 048 17,110 ***
NNL3 <--- NNL 960 ,048 19,989 ***
NNL4 <--- NNL 753 047 15946 ***
TDCN4 <--- TDCN 1,000

TDCN2 <--- TDCN 995 055 18,214 ***
TDCN1 <--- TDCN 817 ,049 16,837 ***
TDCN3 <--- TDCN 799 ,048 16,608 ***
CDS2 <--- CDS 1,000

CDS3 <--- CDS 813 036 22,839 ***
CDS1 <--- CDS 951 037 25,719 ***
CDS4 <--- CDS 909 043 21,229 *x*
HTDN4 <--- HTDN 1,000

HTDN2 <--- HTDN 965 ,050 19,413 *x*
HTDN1 <--- HTDN 853 049 17,434 **x
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Estimate S.E. C.R. P Label
HTDN3 <--- HTDN ,702 043 16,260 ***
KQKD4 <--- KQKD 1,000
KQKD3 <--- KQKD 816 ,031 25,995 ***
KQKD2 <--- KQKD 1,009 ,039 26,028 ***
KQKD1 <--- KQKD ,883 ,034 25,691 ***
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate
KQKD < NLTC 241
KQKD <--- QLDH ,100
KQKD <-- MAR 130
KQKD <--- NNL 322
KQKD <--- TDCN ,139
KQKD <--- CDS 124
KQKD <--- HTDN ,133
NLTC2 <--- NLTC 927
NLTC3 <--- NLTC ,895
NLTC4 <--- NLTC 122
NLTC1 <--- NLTC 143
NLTC5 <--- NLTC ,697
QLDH5 <--- QLDH 930
QLDH3 <--- QLDH 839
QLDH2 <--- QLDH 748
QLDH1 <--- QLDH 733
QLDH4 <--- QLDH 711




MAR2 <---
MAR3 <---
MAR4  <---
MAR1 <---
NNL2 <---
NNL1 <---
NNL3  <---
NNL4 <---
TDCN4 <---
TDCN2 <---
TDCN1 <---
TDCN3 <---
CDS2 <---
CDS3 <---
CDS1 <---
CDS4  <---
HTDN4 <---
HTDN2 <---
HTDN1 <---
HTDN3 <---
KQKD4 <---
KQKD3 <---
KQKD2 <---
KQKD1 <---

MAR
MAR
MAR
MAR
NNL
NNL
NNL
NNL
TDCN
TDCN
TDCN
TDCN
CDS
CDS
CDS
CDS
HTDN
HTDN
HTDN
HTDN
KQKD
KQKD
KQKD
KQKD

855
785
824
774
865
713
808
675
822
794
739
730
873
819
880
784
834
817
744
702
925
829
830
825

244

Covariances: (Group number 1 -
Default model)
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Estimate S.E. C.R. P Label
NLTC <--> QLDH 173,039 4,389 ***
NLTC <--> MAR 242,039 6,214 ***
NLTC <--> NNL 247 036 6,832 ***
NLTC <--> TDCN 200 ,037 5,417 ***
NLTC <--> CDS 385 ,040 9,541 ***
NLTC <--> HTDN 222,038 5,856 ***
QLDH <--> MAR 210 ,042 4,988 ***
QLDH <--> NNL ,103 ,038 2,726 ,006
QLDH <--> TDCN 144 040 3,608 ***
QLDH <--> CDS 240 1,041 5917 ***
QLDH <--> HTDN ,121 ,040 3,010 ,003
MAR <--> NNL 177,037 4,797 ***
MAR <--> TDCN 267 ,040 6,604 ***
MAR <--> CDS 281 ,040 7,012 ***
MAR <--> HTDN 156 ,039 4,024 ***
NNL <--> TDCN ,181 ,036 5,067 ***
NNL <--> CDS 297 1,038 7,901 ***
NNL <--> HTDN 224,037 6,069 ***
TDCN <--> CDS 238 ,038 6,273 ***
TDCN <--> HTDN 213,039 5535 ***
CDS <--> HTDN 349 041 8,469 ***
e3 <--> ¢4 ,100 ,018 5,432 ***
e8 <--> g9 ,130 ,025 5,288 ***

Correlations: (Group number 1 - Default model)




Estimate
NLTC <> QLDH 220
NLTC <--> MAR ,329
NLTC <--> NNL ,370
NLTC <--> TDCN ,289
NLTC <--> CDS ,545
NLTC <--> HTDN ;313
QLDH <--> MAR ,259
QLDH <--> NNL ,139
QLDH <--> TDCN ,188
QLDH <--> CDS ,308
QLDH <--> HTDN ,155
MAR <--> NNL 257
MAR <--> TDCN 373
MAR <--> CDS ,385
MAR <--> HTDN 214
NNL <--> TDCN 278
NNL <--> CDS 448
NNL <--> HTDN ,338
TDCN <--> CDS ,346
TDCN <--> HTDN ,309
CDS <--> HTDN ,496
e3 <--> e4 ,289
e8 <--> ¢e9 293

246
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Model Fit Summary
CMIN
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Chi-square=1405,510 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,828 ;

GFI=,856 ; TLI=,907 ; CFI=,918 ;
RMSEA=,061

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 98  1405,510 497 ,000 2,828
Saturated model 595 ,000 0

Independence model 34

11619,105 561 ,000 20,711
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RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 038 856 ,828 715
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,268 231 ,185 ,218
Baseline Comparisons
Model NFI  RFI IFI TLI CF]
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 879,863 918 907 918
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 2,886 1,866 1,644 2,103
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 23,859 22,707 21,994 23,432
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,061 ,058  ,065 ,000
Independence model ,201 ,198  ,204 ,000

+ KET QUA KIEM PINH BOOSTRAP
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
KQKD <--- NLTC | ,056 001 ,237 -,003 002
KQKD <--- QLDH |,033 001 ,091 ,001 001
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
KQKD <--- MAR |,044 ,001 124 -,001 ,001
KQKD <--- NNL |[,059 ,001 ,341 -,001 ,002
KQKD <--- TDCN | ,046 ,001 141,000 ,001
KQKD <--- CDS ,064 ,001 127 ,003 ,002
KQKD <--- HTDN | ,049 ,001 134 ,001 ,002
NLTC2 <--- NLTC | ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
NLTC3 <--- NLTC |,031  ,001 1,000 ,002 ,001
NLTC4 <--- NLTC |,039 ,001 ,764 ,002 ,001
NLTC1 <--- NLTC |,031 ,001 ,738 -,001 ,001
NLTC5 <--- NLTC |,046  ,001 ,778 ,001 ,001
QLDH5 <--- QLDH | ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
QLDH3 <--- QLDH | ,026 ,001 ,875 -,002 ,001
QLDH2 <--- QLDH | ,040 ,000  ,790 ,000 ,001
QLDH1 <--- QLDH | ,048 ,001 789 -,001 ,002
QLDH4 <--- QLDH |,045 ,001 ,783 -,001 ,001
MAR2 <--- MAR |,000 ,000 1,000 ,000 ,000
MAR3 <--- MAR |,035 ,001 ,751 ,001 ,001
MAR4 <--- MAR |,039 ,001  ,940 ,000 ,001
MAR1 <--- MAR |,039 ,000 731 ,000 ,001
NNL2 <--- NNL ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
NNL1 <--- NNL ,050 ,000 817 ,002 ,002
NNL3 <--- NNL ,046 ,001 962 ,002 ,001
NNL4 <--- NNL ,051 ,000 753 ,000 ,002
TDCN4 <--- TDCN | ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
TDCN2 <--- TDCN | ,044 ,001 994 -,001 ,001
TDCN1 <--- TDCN |,044  ,001 ,819 ,002 ,001
TDCN3 <--- TDCN | ,046 ,000 ,802 ,003 ,001
CDS2 <--- CDS ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
CDS3 <--- CDS ,030 ,001 816 ,003 ,001
CDS1 <--- CDS ,037 ,001 952 ,001 ,001
CDS4 <--- CDS 044 001 911 ,002 ,001
HTDN4 <--- HTDN |,000  ,000 1,000 ,000 ,000
HTDN2 <--- HTDN |,050 ,001 ,961 -,004 ,002
HTDN1 <--- HTDN | ,047 ,001 852 -,001 ,001
HTDN3 <--- HTDN | ,043 ,000 701 -,001 ,001
KQKD4 <--- KQKD | ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
KQKD3 <--- KQKD | ,025 ,001 ,816 ,000 ,001
KQKD2 <--- KQKD | ,035 ,001 1,008 -,001 ,001
KQKD1 <--- KQKD | ,032 ,001 ,885 ,001 ,001
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default
Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
KQKD <--- NLTC | ,056 ,001 ,238 -,003 ,002
KQKD <--- QLDH | ,036 ,001 101 ,001 ,001
KQKD <--- MAR | ,046 ,001 129 -,001 ,001
KQKD <--- NNL ,052 ,001  ,320 -,002 ,002
KQKD <--- TDCN | ,044 ,001 138 -,001 ,001
KQKD <--- CDS ,064 ,001 127 ,003 ,002
KQKD <--- HTDN | ,048 ,001 134 001 ,002

model)
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
NLTC2 <--- NLTC |,011  ,000 ,927 ,000 ,000
NLTC3 <--- NLTC |,014  ,000 ,896 ,001 ,000
NLTC4 <--- NLTC | ,027 ,000 723 ,001 ,001
NLTC1 <--- NLTC | ,026 ,001 742 -,001 ,001
NLTC5 <--- NLTC | ,037 ,001 ,697 ,001 ,001
QLDH5 <--- QLDH | ,016 ,000 931 ,001 ,000
QLDH3 <--- QLDH |,023 ,001 ,838 -,001 ,001
QLDH2 <--- QLDH |,029  ,001 ,748 ,000 ,001
QLDH1 <--- QLDH |,038 ,001 ,733 ,000 ,001
QLDH4 <--- QLDH |,034  ,001 ,710 -,001 ,001
MAR2 <--- MAR | ,015 ,000 ,855 ,000 ,000
MAR3 <--- MAR |,023 ,000 785 ,001 ,001
MAR4 <--- MAR |,025 ,001  ,824 ,000 ,001
MAR1 <--- MAR | ,027 ,000 773 -,001 ,001
NNL2 <--- NNL |,020 ,000 ,864 -,001 ,001
NNL1 <--- NNL | ,037 001 714 ,000 ,001
NNL3 <--- NNL |,030 ,001 ,808 ,000 ,001
NNL4 <--- NNL ,035 ,001 673 -,002 ,001
TDCN4 <--- TDCN | ,022 ,000 ,820 -,001 ,001
TDCN2 <--- TDCN | ,024 ,000 791 -,002 ,001
TDCN1 <--- TDCN | ,029 ,000 739 ,001 ,001
TDCN3 <--- TDCN | ,029 ,000 731 ,001 ,001
CDS2 <--- CDS ,014 ,000 ,872 -,001 ,000
CDS3 <--- CDS ,021 ,000 ,821 ,001 ,001
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
CDS1 <--- CDS ,017 ,000 ,880 ,000 ,001
CDS4 <--- CDS 029 001 ,785 ,001 ,001
HTDN4 <--- HTDN | ,030 ,000 ,837 ,003 ,001
HTDN2 <--- HTDN | ,024 ,001 815 -,002 ,001
HTDN1 <--- HTDN | ,030 ,000 745 ,001 ,001
HTDN3 <--- HTDN | ,030 ,000 ,703 ,000 ,001
KQKD4 <--- KQKD |,008 ,000 ,925 ,000 ,000
KQKD3 <--- KQKD |,019 ,000 ,829 ,000 ,001
KQKD2 <--- KQKD |,016  ,000 ,828 -,002 ,001
KQKD1 <--- KQKD |,018 ,000 ,825 ,000 ,001
P9. KET QUA PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC PA NHOM
Theo Quy moé LD

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Unconstrained 392 4050,024 1988 ,000 2,037
Structural weights 293 4233,084 2087 ,000 2,028

Assuming mod

el Unconstrained to be correct:

weights

NFI IFI RFI L
Model DF CMIN P Delta- Delta- rho-
rho2
1 2
Structural
99 183,060 ,000 013 015 -001 -,002
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M6 hinh kha bién

Mo hinh bat bién

Chi-square=4050,024 ; df=1988 ; P=,000;

Chi-square/df=2,037 ;
GFI=,723 ; TLI=,801 ; CFI=,824 ;
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Chi-square=4233,084 ; df=2087 ; P=,000;
Chi-square/df=2,028 ;
GFI=,708 ; TLI=,803 ; CFI=,816 ;

g g RMSEA=,046
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P 9.1. Két qua kiém dinh su khac biét giira hai mé hinh bat bién va kha

bién theo Quy md Lao ddng ciia doanh nghiép

Chi-square  |Df
M hinh kha bién [4050,024 1988
M5 hinh bat bién [4233,084 2087
Sai biét 183,060 99
Kiém dinh Chi-Square véi P = 0,000

Regression Weights: (den 10 lao dong - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R.

KQKD <--- NLTC
KQKD <--- QLDH
KQKD <--- MAR

468 163 2,871
-,097 ,130 -,743
229 ,160 1,429

P Label
,004 bl 1
457 b2 1

153 b3 1
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Estimate S.E. C.R. P Label

KQKD <--- NNL -005 ,270 -,017 ,986 b4 1
KQKD <--- TDCN ,148 145 1,022 ,307 b5 1
KQKD <--- CDS 385 232 1,662 ,097 b6 1
KQKD <--- HTDN -014 146 -,095 ,924 b7 1

Regression Weights: (tren 10 den 50 lao dong - Unconstrained)
Estimate S.E. C.R. P Label

KQKD <--- NLTC ,149 092 1,616 ,106 bl 2
KQKD <--- QLDH ,058 ,064 904 ,366 b2 2
KQKD <--- MAR ,028 ,057 ,490 ,624 b3 2
KQKD <--- NNL ,120 ,102 1,179 ,238 b4 2
KQKD <--- TDCN ,087 ,066 1,327 ,184 b5 2
KQKD <--- CDS ,085 074 1,139 ,254 b6 2
KQKD <--- HTDN 552 1,098 5,629 *** b7 2
Regression Weights: (tren 50 den 100 lao dong - Unconstrained)
Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC 261 ,091 2,883 ,004 bl 3
KQKD <--- QLDH ,038 ,056  ,680 ,497 b2_3
KQKD <--- MAR ,072 074 974 330 b3 3
KQKD <--- NNL 398 112 3554 *** p4 3
KQKD <--- TDCN 244 103 2,378 ,017 b5 3
KQKD <--- CDS -,235 ,140 -1,677 ,094 b6 3
KQKD <--- HTDN 449 145 3,088 ,002 b7 3

Regression Weights: (tren 100 lao dong - Unconstrained)
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Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC ,133 ,053 2,494 ,013 bl 4
KQKD <--- QLDH 071 ,047 1504 ,032 b2 4
KQKD <--- MAR ,186 ,062 2,995 ,003 b3 4
KQKD <--- NNL 270 ,057 4,728 *** b4 4
KQKD <--- TDCN 121,057 2,139 ,032 b5 4
KQKD <--- CDS 210 ,070 2,980 ,003 b6 4
KQKD <--- HTDN ,013 ,049 269 ,788 b7 4

Két qua phan tich md hinh ciu tric da nhém theo Thoi gian HP ciia DN
CMIN

Model NPAR CMIN  DF P CMIN/DF
Unconstrained 392 3670,317 1988 ,000 1,846
Structural weights 293 3816,097 2087 ,000 1,829
Assuming model Unconstrained to be correct:
NFI IFI  RFI
TLI
Model DF CMIN P Delta- Delta- rho-
. 5 . rho2

Structural
) 99 145,779 ,002 010 ,011 -003 -,003
weights
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M6 hinh kha bién

M hinh bat bién

Chi-square=3670,317 ; df=1988 ; P=,000;
Chi-square/df=1,846 ;
GF|=,737 ; TLI=,855 ; CFI=,871 ;

RMSEA=,039
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Chi-square=3816,097 ; df=2087 ; P=,000;
Chi-square/df=1,829 ;
GFI=,728 ; TLI=,858 ; CFI=,868 ;
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P 9.2. Két qua kiém dinh su khac biét giira hai mé hinh bat bién va kha

bién theo thoi gian HD ciia doanh nghiép

Chi-square  |Df
M5 hinh kha bién [3670,317 1988
M® hinh bat bién [3816,097 2087
Sai biét 145,779 99
Kiém dinh Chi-Square véi P = 0,002

Regression Weights: (duoi 3 nam - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC 382 1,142 2,693 ,007 bl 1
KQKD <--- QLDH 000 ,057 ,004 997 b2 1
KQKD <--- MAR ,197 ,075 2,637 ,008 b3 1
KQKD <--- NNL ,509 ,189 2,696 ,007 b4 1
KQKD <--- TDCN ,103 ,084 1,228 ,219 b5 1
KQKD <--- CDS ,101 ,114 884 377 b6 1
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Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- HTDN -009 ,061 -140 ,889 b7_1
Regression Weights: (tu 3 den duoi 5 nam - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC 318 ,084 3,787 *** pl 2
KQKD <--- QLDH 075 ,049 1528 ,127 b2 2
KOQKD <--- MAR 206,066 3,147 ,002 b3 2
KQKD <--- NNL 272 074 3,679 *** b4 2
KQKD <--- TDCN ,153 ,077 1,980 ,048 b5 2
KQKD <--- CDS -008 ,078 -109 913 b6 2
KQKD <--- HTDN 241 069 3,482 *** p7 2
KQKD1 <--- KQKD 915 ,063 14,520 *** a26 2
Regression Weights: (tu 5 den duoi 10 nam - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC ,363 ,089 4,091 *** Dbl 3
KQKD <--- QLDH 047 066 ,707 479 b2 3
KQKD <--- MAR ,020 ,061 ,333 ,739 b3 3
KQKD <--- NNL 460 ,104 4,425 *** b4 3
KQKD <--- TDCN ,118 1,112 1,060 ,289 b5 3
KQKD <--- CDS ,038 ,105 ,363 ,717 b6 3
KQKD <--- HTDN 097 122 794 427 b7 3
Regression Weights: (tren 10 nam - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC 152 ,063 2,410 ,016 bl 4
KQKD <--- QLDH ,105 ,0560 2,078 ,038 Db2 4
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Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- MAR 123 ,071 1,726 ,084 Db3 4
KQKD <--- NNL 297 066 4,480 *** p4 4
KQKD <--- TDCN ,141 ,063 2,240 ,025 D5 4
KQKD <--- CDS ,156 ,087 1,779 ,075 b6 4
KQKD <--- HTDN ,130 ,063 2,059 ,039 b7 4
Két qua phan tich md hinh ciu triic da nhém theo Loai hinh ciia DN
CMIN
Model NPAR CMIN  DF P CMIN/DF
Unconstrained 490 4534,024 2485 ,000 1,825
Structural weights 358 4746,924 2617 ,000 1,814
Assuming model Unconstrained to be correct:
NFI IFI  RFI
TLI
Model DF CMIN P Delta- Delta- rho-
rho2
1 2
Structural
_ 132 212,900 ,000 ,014 ,017 -,002 -,002
weights

P 9.3. Két qua kiém dinh sy khac biét giira hai mé hinh bat bién va kha

bién theo Loai hinh HP ciia doanh nghiép

Chi-square  |Df

Mo hinh kha bién 4534,024 2485

M0 hinh bat bién [4746,924 2617

Sai biét

212,900 132

Kiém dinh Chi-Square véi P = 0,000

Regression Weights: (DN tu nhan - Unconstrained)
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Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC 441 112 3,945 *** pl 1
KQKD <--- QLDH ,058  ,062 934 351 b2 1
KQKD <--- MAR ,143 090 1,594 111 b3 1
KQKD <--- NNL ,398 091 4377 *** p4 1
KQKD <--- TDCN ,116 081 1,422 155 b5 1
KQKD <--- CDS ,002 134,016 987 b6_1
KQKD <--- HTDN ,112 ,083 1,349 177 b7 1
Regression Weights: (Cong ty co phan - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC ,198 ,089 2,229 ,026 bl 2
KQKD <--- QLDH 082 ,047 1,730 ,084 b2 2
KQKD <--- MAR 268 ,066 4,061 *** p3 2
KQKD <--- NNL 317 077 4,133 *** b4 2
KQKD <--- TDCN ,174 080 2,171 ,030 b5 2
KQKD <--- CDS ,025 075 ,338 ,735 b6 2
KQKD <--- HTDN 256 ,068 3,756 *** b7 2
Regression Weights: (kinh doanh ca the - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC 315 ,094 3,350 *** bl 3
KQKD <--- QLDH 048 ,097 ,496 ,620 b2 3
KQKD <--- MAR ,070 ,087 ,810 ,418 b3 3
KQKD <--- NNL 425 103 4,119 *** b4 3
KQKD <--- TDCN -,034 105 -322 747 b5 3
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Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- CDS 067 ,116 578 564 b6 3
KQKD <--- HTDN 079 ,137 576 564 b7 3
Regression Weights: (Cong ty TNHH - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC ,027 ,080 ,339 ,735 bl 4
KQKD <--- QLDH 135 066 2,047 041 b2 4
KQKD <--- MAR 041 098 421 674 b3 4
KQKD <--- NNL ,366 ,113 3,240 ,001 b4 4
KQKD <--- TDCN ,209 097 2,167 ,030 Db5 4
KQKD <--- CDS ,326 1,108 3,016 ,003 b6 4
KQKD <--- HTDN ,016 ,087 ,183 ,854 Db7 4
Regression Weights: (cong ty hop danh - Unconstrained)

Estimate S.E. C.R. P Label
KQKD <--- NLTC 559 129 4,347 *** bl 5
KQKD <--- QLDH 108 ,100 1,080 ,280 b2 5
KQKD <--- MAR -,123 ,166 -,737 ,461 b3 5
KQKD <--- NNL 122 147,829 ,407 b4 5
KQKD <--- TDCN 134 118 1,139 ,255 b5 5
KQKD <--- CDS 463 228 2,034 ,042 b6 5
KQKD <--- HTDN 021 ,024 858 391 b7 5




